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RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮರುಲ  ೋಡ್ ಮ್ಡಬಹುದ್ದ NCMC ಪ್ರಿಪ ೋಯ್ಡ್ ಕ್ಡ್್- ಗ್್ಿಹಕ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು   
  
ಈ NCMC ಸಕ್ರಿಯಗ್  ಳಿಸಿದ ಪ್ರಿೋಪ ೋಯ್ಡ್ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ಮ ಲಕ ನಿಮಗ್  ನಿೋಡಲ್ಗಿದ   ಇದರ 

ನ  ೋಾಂದ್ಯಿತ್ ಕಚ ೋರಿ ಇಲಿಿದ -  ಶ್ಹುಪುರಿ, ಕ  ಲ್ಿಪುರ- 416 001  ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಪ್ರ ೋಟ್ ಕಚ ೋರಿ ಒನ್ ವರ್ಲ್್್ 

ಸ ಾಂಟರ್, ಟವರ್ 2B, 6ನ ೋ ಮಹಡಿ, 841, ಸ ೋನ್ಪತಿ ಬ್ಪತ್ ಮ್ಗ್, ಲ  ೋವರ್ ಪರ ೋರ್ಲ್, ಮುಾಂಬ ೈ- 400 013 

ಬದಲಿಗ್  ಒನ್ ಇಾಂಡಿಯ್ಬುರ್ಲ್್ ಸ ಾಂಟರ್, ಟವರ್ 2B, 9h ಮಹಡಿ, 841, ಸ ೋನ್ಪತಿ ಬ್ಪತ್ ಮ್ಗ್, ಲ  ೋವರ್ 

ಪರ ೋರ್ಲ್, ಮುಾಂಬ ೈ- 400 013 </83>(“ಬ್ಯಾಂಕ್” ).  

ಈ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ುು  RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು ಬ ಾಂಗಳೂರು ಮೆಟ  ಿೋ ರ ೈರ್ಲ್ ಕ್ರ್ಪ್ರ ೋಷನ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (BMRCL) ನ  ಾಂದಿಗ್  
ಕ  ೋ-ಬ್ಿಾಂಡ್ ಮ್ಡಲ್ಗಿದ .  
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು:   
 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು RBL ಬ್ಯಾಂಕ್-ನ್ಮಮ ಮೆಟ  ಿೋ ಮರುಲ  ೋಡ್ ಮ್ಡಬಹುದ್ದ ಪ್ರಿಪ ೋಯ್ಡ್ ಕ್ಡ್್ 

(“ಕ್ಡ್್/ಕ್ಡ್್”) ಖರಿೋದಿ ಮತ್ುು ಬಳಕ ಯನ್ುು ನಿಯಾಂತಿಿಸುತ್ುದ . ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ(ಕ ಳಗ್  ವ್್ಯಖ್್ಯನಿಸಿರುವ ಅರ್್ವನ್ುು 
ಹ  ಾಂದಿರುತ್ ು್ರ ) ಈ ಮ ಲಕ ಎಲ್ಿ ಸಮಯದಲ ಿ "<155>ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು</155>" ಈ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುು ನಿಬಾಂಧನ ಗಳ ಅನ್ುಸರಣ ಯನ್ುು ಪ್ಲಿಸಲು ಸಮಮತಿಸುತ್ ು್ರ .    
  
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರನ್ುು "ಬಳಕ ದ್ರ" ಎಾಂದು ಉಲ ಿೋಖಿಸಲ್ಗುತ್ುದ . ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದ ೋ ವಿಷಯ ಮತ್ುು 
ಬಳಕ ಯನ್ುು ನಿಯಾಂತಿಿಸುವ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ / ಬ್ಯಾಂಕ್ / ಯ್ವುದ ೋ ಇತ್ರ ಸಕ್ಷಮ ಪ್ಿಧಿಕ್ರ / ಶ್ಸನ್ಬದಧ ಅರ್ವ್್ 

ನಿಯಾಂತ್ಿಕ ಸಾಂಸ ೆ / ಗಳು ಹ  ರಡಿಸಿದ ಎಲ್ಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಅಧಿಸ ಚನ ಗಳು / ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಗಳು / ಸುತ್  ುೋಲ ಗಳನ್ುು 
ಅನ್ುಸರಿಸಲು ಬಳಕ ದ್ರರು ಒಪ್ರಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ . ಜ್ರಿಯಲಿಿರುವ ಮತ್ುು ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ಕ್ಡ್ಡ್ ಗಳ ಬಳಕ ಯನ್ುು 
ನಿಯಾಂತಿಿಸುವ ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಅಧಿಸ ಚನ ಗಳು / ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಗಳು / ಸುತ್  ುೋಲ ಗಳನ್ುು ಬಳಕ ದ್ರರು 
ಉಲಿಾಂಘಿಸಿದಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಲ್ಿ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ ಯನ್ುು ನಿರ್ಕರಿಸುತ್ುದ . ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು 
ಸಿವೋಕ್ರ್ಹ್ವಲದಿಿದದರ , ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಬ್ರದು ಮತ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವ್ ೋ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು RBL 

ಬ್ಯಾಂಕ್/BMRCL ಗ್  ಹಾಂತಿರುಗಿಸಬ ೋಕು. ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ BMRCL ಗ್  ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಹಾಂದಿರುಗಿಸಿದರ  ನ್ಾಂತ್ರ BMRCL 

ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಮುಾಂದಿನ್ ಕಿಮಗಳಿಗ್್ಗಿ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಹಾಂದಿರುಗಿಸುವ ಬಗ್ ೆ ತ್ಕ್ಷಣವ್ ೋ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ತಿಳಿಸುತ್ುದ .  
ಅನ್ವಯಿಸುವಿಕ :  
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಕ್ನ್ ನಿಗ್  ಹ ಚುುವರಿಯ್ಗಿವ್  ಮತ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕ ಯಾಂದಿಗ್  
ಇಾಂಟನ ್ಟ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ರಾಂಗ್ ಮತ್ುು ಫೋನ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ರಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಾಂತ್  ಆದರ  ಸಿೋಮಿತ್ವ್್ಗಿರದ  ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ 

ವಿವಿಧ ಚ್ನ್ರ್ಲ್ಡಗಳ ಮ ಲಕ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಉತ್ಿನ್ುಗಳು ಮತ್ುು ಸ ೋವ್ ಗಳ ಬಳಕ  , ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗ್  
ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುದ .  
ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ವಗ್್್ಯಿಸಲ್ಗದು ಎಾಂಬುದನ್ುು ದಯವಿಟುಿ ಗಮನಿಸಿ. ಕ್ಡ್್ ರದುದಗ್  ಳಿಸದಿದದಲಿಿ ಅರ್ವ್್ RBL 

ಬ್ಯಾಂಕ್/BMRCL ಗ್  ಸರ ಾಂಡರ್ ಮ್ಡದ ಹ  ರತ್ು ಪಿತಿ ಕ್ಡ್್ ಹ  ೋಲ್ರ್ಡನಿಗ್  ಎಲ್ಿ ಸಮಯದಲ ಿ ಒಾಂದ ೋ ಒಾಂದು 
ಕ್ಡ್್ ನಿವ್ಹಸಲು ಮತ್ುು ಆಪರ ೋಟ್ ಮ್ಡಲು ಅನ್ುಮತಿ ಇದ . ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಾಂಧನ ಗಳು ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕ  
ಮತ್ುು ವಿತ್ರಣ ಗ್್ಗಿ ಕ್ಡ್್ ನಿೋಡುವವರು ಮತ್ುು ಪಿತಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ನ್ಡುವಿನ್ ಒಪಿಾಂದದ ಸಾಂಬಾಂಧವನ್ುು 
ಹ  ಾಂದಿಸುತ್ುದ .  



 
 

                                                                                                                                        
 

 

  
Copyright RBL Bank Ltd. 

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ ಆಗಿ, ಕ್ಡ್್ ಬಳಸುವ ಮೊದಲು ನಿೋವು ಈ ಪಿತಿಯಾಂದು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಎಚುರಿಕ ಯಿಾಂದ 

ಓದಿದಿದೋರಿ ಮತ್ುು ಅರ್್ಮ್ಡಿಕ  ಾಂಡಿದಿದೋರಿ ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಿು.  
  
1. ವ್್ಯಖ್್ಯನ್ಗಳು:   
“ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಕ್ನ್ ನ್ು” ಎಾಂದರ  ನ್ಯಯ್ಾಂಗ, ಶ್ಸನ್ಬದಧ ಪ್ಿಧಿಕ್ರ ಅರ್ವ್್ ಎನ್ಡಪ್ರಎಸಡಐ ಹ  ರಡಿಸಿರುವ 

ಯ್ವುದ ೋ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಶ್ಸನ್, ಕ್ನ್ ನ್ು (ಸ್ಮ್ನ್ಯ ಕ್ನ್ ನ್ು ಸ ೋರಿದಾಂತ್ ), ನಿಯಾಂತ್ಿಣ, ಸುಗಿಿೋವ್್ಜ್ಞ , ನಿಯಮ, 

ಅಧಿಸ ಚನ , ಉಪ-ಕ್ನ್ ನ್ು, ಮ್ಗ್ಸ ಚಿ, ಒಪಿಾಂದಗಳು, ತಿೋಪು್, ಆದ ೋಶ, ಆಜ್ಞ , ಅನ್ುಮತಿ, ನಿದ ೋ್ಶನ್, ಅವಶಯಕತ್  
ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ನಿಯಾಂತ್ಿಕ;  ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ನಿಬ್ಾಂಧ ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ಸಕ್್ರಿ ಪ್ಿಧಿಕ್ರ ಅರ್ವ್್ 

ಎನ್ಡಪ್ರಎಸಡಐನ  ಾಂದಿಗ್  ಮ್ಡಿಕ  ಾಂಡಿರುವ ಯ್ವುದ ೋ ಒಪಿಾಂದಗಳು, ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ರಿೋತಿಯ ನಿರ್್್ರ, ಅರ್ವ್್ 

ನಿಣ್ಯ, ಅರ್ವ್್ ಈ ಮೆೋಲಿನ್ ಯ್ವುದ ೋ ಸಕ್್ರಿ ಪ್ಿಧಿಕ್ರವು ಹ  ರಡಿಸಿದ ಯ್ವುದ ೋ ವ್್ಯಖ್್ಯನ್, ನಿೋತಿ ಅರ್ವ್್ 

ಆಡಳಿತ್ ಅರ್ವ್್ ಆದ ೋಶ, ಪಿತಿಯಾಂದು ಸಾಂದಭ್್ದಲ ಿ ಕ್ನ್ ನಿನ್ ಬಲವನ್ುು ಹ  ಾಂದಿರುತ್ುದ  ಮತ್ುು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳ ದಿನ್ಾಂಕದಾಂತ್  ಅರ್ವ್್ ಅದರ ನ್ಾಂತ್ರ ಜ್ರಿಯಲಿಿರುತ್ುದ . 
 
"ಅರ್ಜ್ ನ್ಮ ನ " ಎಾಂದರ  ಕ್ಡ್್ ಪಡ ಯಲು ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ನ್ಮ ನ  ಮತ್ುು ರಿೋತಿಯಲಿಿ BMRCL 

ನಿಾಂದ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಸಲಿಸಿಿದ/ಸಲಿಿಸಬ ೋಕ್ದ ಅರ್ಜ್ಯನ್ುು ಅರ ೈ್ಸುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರುತ್ುದ    
  
'ATM' ಎಾಂದರ  ವಿೋಸ್/ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ಡ್್/ರುಪ ೋ ಅರ್ವ್್ ಭ್ರತ್ದಲಿಿ ಯ್ವುದ ೋ ಇತ್ರ ಕ್ಡ್್ ನ ಟ್ಡವಕ್್ 

ಸಕ್ರಿಯಗ್  ಳಿಸಿದ ಅಟ  ೋಮೆಟ ೋಡ್ ಟ ಲಿರ್ ಮೆಶಿನ್ಡಗಳ್ಗಿವ್ .  
  
"ಲಭ್ಯವಿರುವ ಮೊತ್ು" ಎಾಂದರ  ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ , ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ ಬಳಸಲು ನಿದಿ್ಷಿ ಸಮಯದಲಿಿ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಮೊತ್ು, 
ಕ್ಡ್್ ಖ್್ತ್ ಯಲಿಿ ಲ  ೋಡ್ ಮ್ಡಲ್ದ/ಠ ೋವಣಿ ಮ್ಡಲ್ದ  ಮೊತ್ು ಎ) ವಹವ್್ಟು(ಗಳಿಗ್ ) ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸುವ 

ಮ ಲಕ ಮ್ಡಲ್ದ ಮೊತ್ು(ಗಳು); ಮತ್ುು ಬಿ) ಕ್ಡ್್ ಖ್್ತ್ ಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಿಧಿಸಿದ ಕ್ಡ್ಡ್  ಮೆೋಲಿನ್ ಶುಲೆಗಳು, ವ್ ಚುಗಳು 
ಮತ್ುು ಖಚು್ಗಳು.  
  
"RBL ಬ್ಯಾಂಕ್-ನ್ಮಮ ಮೆಟ  ಿೋ ಮರುಲ  ೋಡ್ ಮ್ಡಬಹುದ್ದ ಪ್ರಿಪ ೋಯ್ಡ್ ಕ್ಡ್್" ಅರ್ವ್್ "ಕ್ಡ್್" ಎಾಂದರ  ಇದರ 

ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ನಿೋಡಲ್ದ ಪ್ರಿ-ಪ ೋಯ್ಡ್  ರುಪ ೋ ಕ್ಡ್್.   

  
"ಕ್ಡ್್ ಖ್್ತ್ " ಎಾಂದರ  BMRCL ಹ ಸರಿನ್ಲಿಿ ತ್ ರ ಯಲ್ದ ಖ್್ತ್  ಮತ್ುು ಇಲಿಿ ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳ ಪಿಕ್ರ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕ ಯ ಉದ ದೋಶಕ್ೆಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ಲಿ ಿನಿವ್ಹಸಲ್ಗುತ್ುದ .   
  
"ನ್ಗದು ಮಿತಿ" ಎಾಂದರ  ಯ್ವುದ ೋ ನಿದಿ್ಷಿ ದಿನ್ದಾಂದು, ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಸ ಚನ ಗಳು/ನಿದ ೋ್ಶನ್ಗಳ ಪಿಕ್ರ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು 
ಬಳಸುವ ಮ ಲಕ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳ ಮ ಲಕ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಹಾಂಪಡ ಯಬಹುದ್ದ ಗರಿಷಠ ಮೊತ್ುದ ನ್ಗದು ಇದ್ಗಿದ . ಇದು  
ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ, ಯ್ವುದ ೋ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ ಅಾಂತ್ಹ ಮೊತ್ುವು ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ ಲ  ೋಡ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಮೊತ್ುಕ್ರೆಾಂತ್ ಹ ಚಿುರಬ್ರದು. 
BMRCL ನ್ ವಿನ್ಾಂತಿಯ ಆರ್್ರದ ಮೆೋಲ  ನ್ಗದು ಹಾಂಪಡ ಯುವ ಸ ೋವ್ ಗಳನ್ುು ನಿಷ್ಕ್ೆಿಯಗ್  ಳಿಸುವ ಅರ್ವ್್ ನ್ಗದು 
ಮಿತಿಯನ್ುು ಪರಿಷೆರಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕ  ಾಂಡಿದ .ಬ್ಯಾಂಕ್  ಕ  ೋರಿಕ ಯ ಮೆೋರ ಗ್  ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್   ಸವಾಂತ್ ವಿವ್ ೋಚನ ಯಿಾಂದ ನಿೋಡುತ್ುದ .  
  



 
 

                                                                                                                                        
 

 

  
Copyright RBL Bank Ltd. 

“ಕ್ಡ್್ ಹ  ೋಲ್ರ್” ಎಾಂದರ  BMRCL ನ್ ಕ  ೋರಿಕ ಯ ಮೆೋರ ಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಯ್ರಿಗ್  ನಿೋಡಲ್ಗಿದ ಯೋ 

ಮತ್ುು ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಹಡಿದಿಟುಿಕ  ಳುಲು ಮತ್ುು ಬಳಸಲು ಅಧಿಕ್ರ ಹ  ಾಂದಿರುವ ಅಾಂತ್ಹ ವಯಕ್ರುಗಳ್ಗಿದ ದ್ರ .  
  
"ಶುಲೆಗಳು" ಎಾಂದರ  ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ ವಿವ್ ೋಚನ ಯಿಾಂದ ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ತಿದುದಪಡಿ ಮ್ಡಿದಾಂತ್  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ನಿಬಾಂಧನ ಗಳಲಿಿ ಹ  ಾಂದಿಸಲ್ದ ಶುಲೆಗಳು ಸ ೋರಿದಾಂತ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಾಂದ ಪ್ವತಿಸಬ ೋಕ್ದ ಶುಲೆಗಳು 
ಎಾಂದರ್್ವ್್ಗಿದ .  
  
"ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್" ಎಾಂದರ  ಸ ವೈಪ್ ಮೆಷ್ಕ್ನ್/ಪ್ರಒಎಸಡನ್ಲಿಿ ಪ್ರಿಪ ೋಯ್ಡ್ ಕ್ಡ್್ ಬಳಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಕ್ಡ್್ ಬಳಸಿ ನ್ಡ ಸಿದ 

ಯ್ವುದ ೋ ವಹವ್್ಟುಗಳಿಗ್  ಪ್ವತಿಸಲು ಮುದಿಿಸಲ್ದ ವೋಚರ್ ಎಾಂದರ್್ವ್್ಗಿದ . ಇದು ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ಮೊತ್ು, 
ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ಸಮಯ, ದಿನ್ಾಂಕ, ಸಳೆ ಇತ್್ಯದಿಗಳ ವಿವರಗಳನ್ುು ಸ ಚಿಸುತ್ುದ .  
  
"ಕಸಿಮರ್ ಕ ೋರ್ ಸ ಾಂಟರ್" ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಫೋನ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ರಾಂಗ್ ಅನ್ುು ಉಲ ಿೋಖಿಸುತ್ುದ , ಇದು ಅದರ ಎಲ್ಿ ಪ್ರಿಪ ೋಯ್ಡ್ 
ಗ್್ಿಹಕರಿಗ್  ಲಭ್ಯವಿರುತ್ುದ .  
  
"ಮಚ್ಾಂಟ್ ಎಸ್ಿಬಿಿಷಮೆಾಂಟ್" ಎಾಂದರ  ಇದ  ಾಂದು ಎಸ್ಿಬಿಷಿಮೆಾಂಟ್ ಆಗಿದುದ  ಭ್ರತ್ದಲಿ ಿಎಲ ಿಲಿಿ ನ ಲ ಗ್  ಾಂಡಿದದರ  

ಅದು ಮ್ಸಿರ್ಡಕ್ಡ್್/ವಿೋಸ್/ರುಪ ೋ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಗ್ೌರವಿಸುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಸ  ಿೋರ್ಡಗಳು, ಅಾಂಗಡಿಗಳು, 
ರ ಸ  ಿೋರ ಾಂಟ್ಡಗಳು, ಹ  ೋಟ ರ್ಲ್ಡಗಳು, ಏರ್ಡಲ ೈನ್ಡಗಳು, ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳು ಸ ೋರಿದಾಂತ್  ನ್ಗದು ಮುಾಂಗಡ ಪ್ಯಿಾಂಟ್ಡಗಳು ಮತ್ುು 
ಮೆೋರ್ಲ್ ಆಡ್ರ್ ಜ್ಹೋರ್ತ್ುದ್ರರು ಇತ್ರವುಗಳನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರುತ್ುದ .  
  

“ವ್ ೈಯಕ್ರುಕ ಗುರುತಿನ್ ಸಾಂಖ್ ಯ” (PIN)</458> ಎಾಂದರ  ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕ ಯನ್ುು ಸಕ್ರಿಯಗ್  ಳಿಸಲು ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ 

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಾಂದ ಅವನ್/ಅವಳ ಆಯ್ಕೆಯ ಪಿಕ್ರ ಬದಲ್ಯಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಮಾಂಜ ರು ಮ್ಡಿದ 

ರಹಸಯ ವ್ ೈಯಕ್ರುಕ ಗುರುತಿನ್ ಸಾಂಖ್ ಯ. ಚಿೋಟ್ಟ ಆಗಿರುತ್ುದ .   
  
'POS'/'EDC' ಎಾಂದರ  ಭ್ರತ್ದಲಿನಿ್ ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಗಳಲಿಿ ಬಳಸಲ್ಗುವ ಪ್ಯಿಾಂಟ್ ಆಫ್ ಸ ೋರ್ಲ್/ಎಲ ಕ್ಾನಿಕ್ 

ಡ ೋಟ್ ಕ್ಯಪುರಿಾಂಗ್ ಯಾಂತ್ಿಗಳು, ಕ್ಡ್್ ವಹವ್್ಟುಗಳನ್ುು ಪಿಕ್ರಿಯ್ಕಗ್  ಳಿಸಲು ಸಮರ್್ವ್್ಗಿವ್ . ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನ್ು ತ್ನ್ು 
ಕ್ಡ್್ ಖ್್ತ್ ಯಲಿಿನ್ ಹಣದ ಲಭ್ಯತ್ ಗ್  ಒಳಪಟುಿ ಖರಿೋದಿಗಳಿಗ್  ಪ್ವತಿಗಳನ್ುು ಮ್ಡಲು ಅವನ್/ಅವಳ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು 
ಬಳಸಬಹುದು.  
  
"ಸ ಿೋಟಮೆಾಂಟ್" ಎಾಂದರ  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಕ್ಡ್್ ಖ್್ತ್ ಯಲಿಿ ಬ್ಯಲ ನ್್ ಇದದರ  ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಿಕ  ಾಂಡು ಮ್ಡಿದ 

ಅವರು ಮ್ಡಿದ ಹಣಕ್ಸಿನ್ ವಹವ್್ಟುಗಳ ಕುರಿತ್ು ಮ್ಹತಿ ಇರುವ  ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಸ ಿೋಟಮೆಾಂಟ್  

ಎಾಂದರ್್.  

  
"ಶುಲೆಗಳ ವ್ ೋಳ್ಪಟ್ಟಿ"/ "ಟ್ಯರಿಫ್ ಅನ್ುಬಾಂಧ" ಎಾಂದರ  ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ ನಿೋಡಲ್ಗುವ ಸ ೋವ್ ಗಳಿಗ್  ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ 

ಶುಲೆಗಳನ್ುು ವಿವರಿಸುವ ಅನ್ುಬಾಂಧ.  

  
"ವಹವ್್ಟು ಸ ಚನ " ಎಾಂದರ  ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿನ್ ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ಮೆೋಲ  ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ನ ೋರವ್್ಗಿ ಅರ್ವ್್ 

ಪರ  ೋಕ್ಷವ್್ಗಿ ಕ್ಡ್್ ಹ  ಾಂದಿರುವವರು ನಿೋಡಿದ ಯ್ವುದ ೋ ಸ ಚನ  ಆಗಿರುತ್ುದ .  
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“ಆನ್ಡಲ ೈನ್ ವಹವ್್ಟು” ಎಾಂದರ  ಸರಕು ಮತ್ುು ಸ ೋವ್ ಗಳ ಖರಿೋದಿ ಮತ್ುು ಮ್ರ್ಟ ಅರ್ವ್್ ಎಲ ಕ್ಾನಿಕ್ ನ ಟ್ಡವಕ್್, 

ಪ್ಿರ್ಮಿಕವ್್ಗಿ ಇಾಂಟನ ್ಟ್ ಮ ಲಕ ಹಣವನ್ುು ರವ್್ನಿಸುವುದು.   
  
2. ವ್್ಯಖ್್ಯನ್:   

ಏಕವಚನ್ದ ಎಲ್ಿ ಉಲ ಿೋಖಗಳು ಬಹುವಚನ್ ಮತ್ುು ವ್ ೈಸ್ ವಸ್ ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರುತ್ುವ್  ಮತ್ುು "ಒಳಗ್  ಾಂಡಿದ " ಎಾಂಬ 

ಪದವನ್ುು "ಮಿತಿಯಿಲಿದ " ಎಾಂದು ಅರ ೈ್ಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕು.   
ಯ್ವುದ ೋ ಲಿಾಂಗವನ್ುು ಆಮದು ಮ್ಡಿಕ  ಳುುವ ಪದಗಳು ಇತ್ರ ಲಿಾಂಗವನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರುತ್ುವ್ .   
ಯ್ವುದ ೋ ಶ್ಸನ್, ಸುಗಿಿೋವ್್ಜ್ಞ  ಅರ್ವ್್ ಇತ್ರ ಕ್ನ್ ನಿನ್ ಉಲ ಿೋಖವು ಎಲ್ಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಇತ್ರ 

ಉಪಕರಣಗಳು ಮತ್ುು ಎಲ್ಿ ಬಲವಧ್ನ ಗಳು, ತಿದುದಪಡಿಗಳು, ಮರು-ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳು ಅರ್ವ್್ ಬದಲಿಗಳನ್ುು ಪಿಸುುತ್ 

ಜ್ರಿಯಲಿಿ ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರುತ್ುದ .  
ಎಲ್ಿ ಶಿರ  ೋನ್ಮೆಗಳು, ದಪಿ ಟ ೈಪ್ರಾಂಗ್ ಮತ್ುು ಇಟ್ಲಿಕ್್ (ಯ್ವುದ್ದರ  ಇದದರ ) ಉಲ ಿೋಖದ ಅನ್ುಕ ಲಕ್ೆಗಿ ಮ್ತ್ಿ 
ಸ ೋರಿಸಲ್ಗಿದ  ಮತ್ುು ಮಿತಿಯನ್ುು ವ್್ಯಖ್್ಯನಿಸುವುದಿಲಿ ಅರ್ವ್್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅರ್್ ಅರ್ವ್್ 

ವ್್ಯಖ್್ಯನ್ದ ಮೆೋಲ  ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರುವುದಿಲಿ.   
ವಿೋಸ್/ ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ಡ್್/ ರುಪ ೋ ನಿಯಮಗಳ ಉಲ ಿೋಖಗಳು ವಿೋಸ್/ ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ಡ್್/ ರುಪ ೋ  ತ್ನ್ು ನ ಟ್ಡವಕ್ಡ್ ನ್ 

ಎಲ್ಿ ಸದಸಯ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗಳಿಗ್  ನಿೋಡಿದ ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಗಳಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ .  
3. ಅಹ್ತ್ ಯ ಮ್ನ್ದಾಂಡ:  

ಕನಿಷಠ 18 ವಷ್ ವಯಸಿ್ನ್ವರು ಭ್ರತ್ದಲಿಿನ್ ಭ್ರತಿೋಯ ರ ಪ್ಯಿ ಮುಖಬ ಲ ಯ ವಹವ್್ಟುಗಳಿಗ್  ಮ್ತ್ಿ ಕ್ಡ್್ 

ಅನ್ುು ಬಳಸಬಹುದ್ಗಿದ .  
ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ನ  ೋಾಂದ್ಯಿಸಲು, ರಚಿಸಲು ಮತ್ುು ಬಳಸಲು, ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಹ ಸರು, ವಿಳ್ಸ, ಮೊಬ ೈರ್ಲ್ ಫೋನ್ ಸಾಂಖ್ ಯ, 
ಇ-ಮೆೋರ್ಲ್ ವಿಳ್ಸ, ಆದಯತ್ ಯ ದಿನ್ಾಂಕ ಸಾಂವಹನ್ ಭ್ಷ   ಸ ೋರಿದಾಂತ್ , ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಕ ಲವು ವ್ ೈಯಕ್ರುಕ ಮ್ಹತಿಯನ್ುು 
BMRCL ಬ್ಯಾಂಕ್ಡ ಗ್  ಸಲಿಸಿಬ ೋಕು.  
ಯ್ವುದ ೋ ವಯಕ್ರು ಅರ್ವ್್ ಘಟಕವು ತ್ನ್ು ಗುರುತ್ು, ವಯಸು್, ಇತ್ರ ಸೆಳಿೋಯ ವಿವರಗಳು, ರ್ಪೋಷಕರ, ನಿವ್್ಸ, 

ಮ್ಲಿೋಕತ್ವ, ವ್್ಯಪ್ರ ಮ್ಹತಿಯ ಸವರ ಪ ಅರ್ವ್್ ಭ್ರತ್ದ ಯ್ವುದ ೋ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಾಂಧನ ಗಳನ್ುು 
ಜ್ರಿಗ್  ಳಿಸಲು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಇತ್ರ ಮ್ಹತಿಯನ್ುು ಉದ ದೋಶಪೂವ್ಕವ್್ಗಿ ಅರ್ವ್್ ಆಕಸಿಮಕವ್್ಗಿ ಪಿತಿನಿಧಿಸುವುದಿಲಿ. 
ಮತ್ುು ತ್ಪ್ಿಗಿ PPI ಗಳನ್ುು ಬಳಸುವುದಿಲಿ.  
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಗುರುತ್ನ್ುು ಪರಿಶಿೋಲಿಸಲು/ದೃಢೋಕರಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹ ಚಿುನ್ ವಿಚ್ರಣ ಗಳನ್ುು ಮ್ಡಬಹುದು. ಈ ನಿಟ್ಟಿನ್ಲಿ,ಿ 

BMRCL/ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಒದಗಿಸಿದ ವ್ ೈಯಕ್ರುಕ ಮ್ಹತಿಯು ಎಲ್ಿ ಸಮಯದಲ ಿ ನಿಜ, ನಿಖರ, ಸರಿಯ್ದ ಮತ್ುು 
ಸಾಂಪೂಣ್ವ್್ಗಿದ  ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಲು ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುತ್್ುನ .  
  
4. ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿನ್ ವ್ ೈಶಿಷಿಯ ಮತ್ುು ನಿಬ್ಾಂಧನ ಗಳು:  
ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ವಗ್್್ವಣ  ಮ್ಡಲ್ಗುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ವಿತ್ರಣ ಯ ಸಮಯದಲಿಿ ಶೂನ್ಯ ಬ್ಯಲ ನ್್ ಕ್ಡ್್ ಇರುತ್ುದ . 
ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿರುವ ಬ್ಯಲ ನ್್ಡಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಯ್ವುದ ೋ ಬಡಿಯ್ನ್ುು ಪ್ವತಿಸಲ್ಗುವುದಿಲ.ಿ ಇದು ಇಲಿ ಿಉಲ ಿೋಖಿಸಲ್ದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗ್  ಮತ್ುು ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಯ್ವುದ ೋ ಹ ಚುುವರಿ ಷರತ್ುುಗಳಿಗ್  
ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುದ . 
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ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಅದನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಹಾಂಭ್ಗದಲಿಿ ಸಹ ಮ್ಡಬ ೋಕು ಮತ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಾಂದ ಸಹ 

ಮ್ಡಲ್ದ ಎಲ್ಿ ವಹವ್್ಟು ಸಿಿಪ್ಡಗಳಲಿನಿ್ ಸಹಯು ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಒದಗಿಸಿದ ಸಹ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  
ಸಲಿಿಸಿದ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮ ನ ಗ್  ಹ  ೋಲುತ್ುದ  ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕು. ಒಾಂದು ವ್ ೋಳ  ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ು ತ್ನ್ು ಸಹಯನ್ುು 
ಬದಲ್ಯಿಸಲು ಬಯಸಿದಲಿ,ಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನ್ು ಅದರ ಬಗ್ ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ತಿಳಿಸಬ ೋಕು ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ 

ಕ್ನ್ ನಿನ್ಡಿಯಲಿಿ ಸ ಚಿಸಿದಾಂತ್  ಅಗತ್ಯ ದ್ಖಲ ಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸಬ ೋಕು.    
  
5. ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ವಿತ್ರಣ  ಮತ್ುು ಬಳಕ :  
  
ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದಾಂತ್  ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಭ್ದಿತ್್ ಠ ೋವಣಿ, RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪಿಕ್ರ ಗ್್ಿಹಕರ NCMC ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ "ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ು" ವ್್ಗಿ ನಿವ್ಹಸಲಿಡುತ್ುದ  ಮತ್ು 
ಹ ೋಳಲ್ದ ಭ್ದಿತ್್ ಠ ೋವಣಿಯು ಕನಿಷಿ ಮೊತ್ುಕ್ರೆಾಂತ್ ಕ ಳಗಿಳಿಯಬ್ರದು ಎಾಂದು ಗ್್ಿಹಕರು ಈ ಮ ಲಕ ಒಪುಿತ್ ು್ರ  ಮತ್ುು 
ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ ು್ರ . ಗ್್ಿಹಕರು ಆಯ್ಕೆಮ್ಡಿದ ರಿೋಚ್ರ್ಜ್ ಮೊೋಡ್ ಅನ್ುು ಆಧರಿಸಿ ರಿೋಚ್ರ್ಜಡ್ ಗಳಿಗ್  ಶುಲೆವನ್ುು ಭ್ರಿಸಲು 
ಗ್್ಿಹಕರು ಸಹ ಒಪುಿತ್ ು್ರ . ಶುಲೆಗಳು ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ರನಿಾಂದ ಬದಲ್ಗಬಹುದು. 
RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್್ BMRCL ಯ್ವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಟ್ಯಗ್ಡಗ್  ಯ್ವುದ ೋ ಭೌತಿಕ ಹ್ನಿಗ್  ಜವ್್ಬ ದ್ರರ್ಗಿರುವುದಿಲಿ 
ಮತ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಅಾಂತ್ಹ ಯ್ವುದ ೋ ಹ್ನಿ ಅರ್ವ್್ ನ್ಷಿಕ ೆ ಗ್್ಿಹಕರು ಮ್ತ್ಿ ಜವ್್ಬ ದ್ರರ್ಗಿರುತ್ ು್ರ  ಎಾಂಬುದನ್ುು 
ಗ್್ಿಹಕರು ಈ ಮ ಲಕ ಒಪುಿತ್ ು್ರ  ಮತ್ುು ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ ು್ರ . 
BMRCL ಮೆಟ  ಿೋ ಸ ಿೋಷನ್ ಟಮಿ್ನ್ರ್ಲ್/ಗ್ ೋಟ್ ಕ್ಯ್ನಿವ್ಹಸದಿದದರ  ಅರ್ವ್್ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಓದಲು 
ಸ್ಧಯವ್್ಗದಿದದರ , RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದ ೋ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ ಿಹ  ಣ ಗ್್ರ ಅರ್ವ್್ ಜವ್್ಬ ದ್ರವ್್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು 
ಗ್್ಿಹಕರು ಈ ಮ ಲಕ ಒಪುಿತ್ ು್ರ  ಮತ್ುು ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ ು್ರ . ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ,ಿ ಗ್್ಿಹಕರು ಪಿಯ್ಣಕ್ೆಗಿ ನ್ಗದು, 
ಇತ್್ಯದಿಗಳ ಮ ಲಕ ನಿಲ ದ್ಣದ ಕೌಾಂಟರ್ಡಗ್  ಪ್ವತಿ ಮ್ಡಬ ೋಕ್ಗುತ್ುದ . 
ಹೋಗ್  ನಿೋಡಲ್ದ ಕ್ಡ್್ ಭ್ರತ್ದಲಿ ಿಬಳಕ ಗ್  ಮತ್ುು ಭ್ರತಿೋಯ ಕರ ನಿ್ಯಲಿಿ ಸರಕು/ಸ ೋವ್ ಗಳ ಖರಿೋದಿಗ್  ಮ್ತ್ಿ 
ಮ್ನ್ಯವ್್ಗಿರುತ್ುದ . ಕ್ಡ್್ ವಿತ್ರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ 6 ವಷ್ಗಳವರ ಗ್  ಮ್ನ್ಯವ್್ಗಿರುತ್ುದ . 
ಭೌತಿಕ ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಗಳು, ಆನ್ಡಲ ೈನ್ ವಹವ್್ಟುಗಳು ಮತ್ುು ಇತ್ರ NCMC ಸಕ್ರಿಯಗ್  ಳಿಸಿದ ನ ಟ್ಡವಕ್ಡ್ ಗಳಲಿಿ 
ಬಳಸಲು ಕ್ಡ್್ ಮ್ನ್ಯವ್್ಗಿದ . 
ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸುವ ಉದ ದೋಶಗಳಿಗ್್ಗಿ, ಕ್ಡ್್ ಹ  ಾಂದಿರುವವರು PIN ನ  ಾಂದಿಗ್  ದೃಢೋಕರಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿದ . 
ಅಾಂತ್ಹ ಕ್ಡ್್ ನಿೋಡುವ ಮೊದಲು ಗ್್ಿಹಕರು RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ ವ್್ಯಖ್್ಯನಿಸಿದ KYC ಪಿಕ್ರಿಯ್ಕಗ್  ಒಳಗ್್ಗಲು ಈ ಮ ಲಕ 

ಒಪುಿತ್ ು್ರ . 
ಸಾಂಬಾಂಧಪಟಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಯು ಯ್ವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕ ಯನ್ುು ನಿರ್ಕರಿಸುವ 

ಹಕೆನ್ುು ಕ್ಯಿದರಿಸುತ್ುದ . ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಿಕ  ಾಂಡು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಮ್ಡಿದ ಖರಿೋದಿಯ ಮೆೋಲ  ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಯು 
ವಿಧಿಸುವ ಯ್ವುದ ೋ ಶುಲೆವನ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ನ ೋರವ್್ಗಿ ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಯಾಂದಿಗ್  ಪ್ವತಿಸುತ್ ು್ರ  ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಅದಕ ೆ ಜವ್್ಬ ದ್ರರ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ ಮತ್ುು ಸಾಂಬಾಂಧಪಟಿ ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಯ ನ್ಡುವಿನ್ ವಿಧಿಸಲ್ದ ಅಾಂತ್ಹ 

ಶುಲೆಗಳಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದ ೋ ವಿವ್್ದವನ್ುು ಅವರಿಬಬರ ಮರ್ ಯಯ್ಕೋ ಇತ್ಯರ್್ಗ್  ಳಿಸಬ ೋಕು. ಅದ ೋನ ೋ ಇರಲಿ. 

ಇಾಂತ್ಹ ವಿಷಯಗಳಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಜವ್್ಬ ದ್ರವ್್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 
ಕ್ಡ್್ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ  ಾಂದಿಗಿನ್ ಎಲ್ಿ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಎಲ್ಿ ಸಮಯದಲ ಿ ಉತ್ುಮ ನ್ಾಂಬಿಕ ಯಿಾಂದ 

ಕ್ಯ್ನಿವ್ಹಸಲು ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ು ಬದಧನ್ಗುತ್ ು್ನ  ಮತ್ುು ಕಿಮ ತ್ ಗ್ ದುಕ  ಳುುತ್ ು್ನ . ಇಲಿಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
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ಷರತ್ುುಗಳಿಗ್  ವಿರುದಧವ್್ಗಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನ್ು  ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ತ್ಪುಿ ಬಳಕ  ಮ್ದಿದದರ  ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಯ್ವುದ ೋ ಬಳಕ ಯು ಸಾಂಪೂಣ್ 

ಜವ್್ಬ ದ್ರಿಯನ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ  ಸಿವೋಕರಿಸುತ್ ು್ನ  ಮತ್ುು ಇದರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ದ ಯ್ವುದ ೋ ನ್ಷಿ, ಹ್ನಿ, ಬಡಿ,್ , ಯ್ವುದ ೋ 

ಇತ್ರ ಹಣಕ್ಸಿನ್ ನ್ಷಿವನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲು  ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಪರಿಹ್ರವನ್ುು ನಿೋಡಲು ಒಪ್ರಿಕ  ಳುುತ್ ು್ನ  ಮತ್ುು ಕಿಮ 

ಕ ೈಗ್  ಳುುತ್ ು್ನ .  ಕ ಲವಮೆಮ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ನಿಬಾಂಧನ ಗಳನ್ುು ಉಲಿಾಂಘಿಸಿದ ಪರಿಣ್ಮವ್್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ ೋರವ್್ಗಿ 

ಅರ್ವ್್ ಪರ  ೋಕ್ಷವ್್ಗಿ ನ್ಷಿ ಅನ್ುಭ್ವಿಸಬಹುದು. 
ಯ್ವುದ ೋ ಅಕಿಮ ಖರಿೋದಿಗ್  ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಪ್ವತಿಯ್ಗಿ ಬಳಸುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಒಪ್ರಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ . 
ಯ್ವುದ ೋ ರಿೋತಿಯ ಜ ಜ್ಟ, ಲ್ಟರಿ ಟ್ಟಕ ಟ್ಡಗಳ ಖರಿೋದಿ, ನಿಷ ೋಧಿತ್ ಅರ್ವ್್ ನಿಗದಿತ್ ನಿಯತ್ಕ್ಲಿಕ ಗಳು/ಸ ೋವ್ ಗಳು, 
ಸಿವೋಪ್ಡಸ ಿೋಕ್ಡಗಳಲಿಿ ಭ್ಗವಹಸುವಿಕ , ಕ್ರ್ಲ್-ಬ್ಯಕ್ ಸ ೋವ್ ಗಳಿಗ್  ಪ್ವತಿ ಇತ್್ಯದಿ ಸ ೋರಿದಾಂತ್  ಭ್ರತ್ದ ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ 

ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ನಿಷ ೋಧಿತ್ ವಸುುಗಳು/ಸ ೋವ್ ಗಳ ಖರಿೋದಿಗಳನ್ುು ಮ್ಡಲು ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಲ್ಗುವುದಿಲಿ. 
ಭ್ರತ್ದಲಿಿ ಪ್ರಿಪ ೋಯ್ಡ ್ಉಪಕರಣಗಳ ವಿತ್ರಣ  ಮತ್ುು ಕ್ಯ್್ಚರಣ ಯ ಕುರಿತ್ು RBI ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಯ ಪಿಕ್ರ 

ಪ್ರಿಪ ೋಯ್ಡ್ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿನಿ್ ಗರಿಷಠ ಬ್ಯಲ ನ್್ ಅನ್ುು ಯ್ವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಿ ಚ್ಲಿುಯಲಿಿರುವ RBI ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಗಳ 

ಆರ್್ರದ ಮೆೋಲ  ನಿಯಾಂತಿಿಸಲ್ಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಯ್ವುದ ೋ ನಿದಿ್ಷಿ ಸಮಯದಲಿ ಿಚ್ಲಿುಯಲಿಿರುವ RBI ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಗಳು 
ಮತ್ುು ಚ್ಲಿುಯಲಿಿರುವ ನಿಯಾಂತ್ಿಣ ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಗಳು ಮತ್ುು ಅದರ ಆಾಂತ್ರಿಕ ನಿೋತಿಗಳ ಆರ್್ರದ ಮೆೋಲ  ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ 
ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ ವಿವ್ ೋಚನ ಯಿಾಂದ ಅಾಂತ್ಹ ಮಿತಿಗಳನ್ುು ಮ್ಪ್ಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕ  ಾಂಡಿದ . 
ಯ್ವುದ ೋ ಕ್ರಣವನ್ುು ನಿೋಡದ  ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿನ್ ದೃಢೋಕರಣ ವಿನ್ಾಂತಿಗಳನ್ುು ನಿರ್ಕರಿಸುವ ಅರ್ವ್್ ಗ್ೌರವಿಸುವ 

ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿವ್ ೋಚನ  ಮತ್ುು ಸ್ವತ್ಾಂತ್ಿಯವನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ುಷಿಕ ೆ ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕ  ಾಂಡಿದ . ಯ್ವುದ ೋ ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ 

ನಿರ್ಕರಣ ಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ ವಿವ್ ೋಚನ ಯಿಾಂದ, ಕ್ಡ್ಡ್ ಗಳಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್   ಬ್ಹಯ ಸ ೋವ್್ ಪೂರ ೈಕ ದ್ರರು ಅರ್ವ್್ 

ಏಜ ಾಂಟ್ಡಗಳ ಸ ೋವ್ ಗಳನ್ುು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ನಿಯಮಗಳ ಅನ್ುಗುಣವ್್ಗಿ  ಬಳಸಿಕ  ಳುಬಹುದು. 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆ ಒದಗಿಸಿದ ಸ ೋವ್ ಗಳಿಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ ದ್ರವ್್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು 
ಒಪ್ರಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ  ಮತ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸುತ್ ು್ರ . 
ಯ್ವುದ ೋ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಾಂದ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ವಗ್್್ಯಿಸಲು ಅರ್ವ್್ ನಿಯೋರ್ಜಸಲು ಸ್ಧಯವಿಲಿ ಎಾಂದು 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಸಿವೋಕರಿಸುತ್ ು್ರ  ಮತ್ುು ಅಾಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ ು್ರ . 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಕ್ಡಿ್ನ್ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ ಯನ್ುು ತ್ಪ್ರಿಸಲು ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಎಲ್ಿ ಸಮಯದಲ ಿ ತ್ಮಮ ವ್ ೈಯಕ್ರುಕ 

ವಶದಲಿ ಿಇಟುಿಕ  ಳುಬ ೋಕು ಮತ್ುು ಯ್ವುದ ೋ ಸಾಂದಭ್್ದಲ ಿ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಬ ೋರ  ಯ್ವುದ ೋ ವಯಕ್ರುಗಳಿಗ್   ಬಳಸಲು 
ಅನ್ುಮತಿಸಬ್ರದು ಎಾಂದು ಸಲಹ  ನಿೋಡಲ್ಗುತ್ುದ . ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಕ್ಡ್್ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಸಹ 

ಪ್ಯನ್ರ್ಲ್ಡನ್ಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಹಾಂಭ್ಗದಲಿಿ ಸಹ ಮ್ಡುತ್ ು್ರ . 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ವಿತ್ರಣ ಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಘಟಕದ ಕಡ ಯಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದ ೋ ಕ್ಯ್ ಅರ್ವ್್ 

ಲ  ೋಪಕ ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ ದ್ರವ್್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಗಳು, ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಯ್ವುದ ೋ ಪೂವ್ ಸ ಚನ ಯನ್ುು ನಿೋಡದ ೋ, ಯ್ವುದ ೋ 

ಕ್ರಣಗಳಿಗ್್ಗಿ ಯ್ವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಸಿವೋಕ್ರವನ್ುು ನಿರ್ಕರಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕ  ಾಂಡಿವ್ . 
ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಯಲಿಿ ಪೂಣ್ಗ್  ಳುುವ ಪಿತಿಯಾಂದು ವಹವ್್ಟ್ಟಗ್್ಗಿ ರಚಿಸಲ್ದ ಎಲ್ಿ ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ಡಗಳಿಗ್  
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರಸಹ ಹ್ಕಬ ೋಕು ಮತ್ುು ಉಳಿಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕು. 
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ಕ್ಡ್್ ಹ  ೋಲ್ರ್ಡಗ್  ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ಡಗಳು ಅರ್ವ್್ ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ಸಿಿಪ್ಡಗಳ ಪಿತಿಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಬ್ಧಯತ್  
ಹ  ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ  
ಯ್ವುದ ೋ ವಹವ್್ಟ್ಟಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಮಚ್ಾಂಟ್ ಎಸ್ಿಬಿಿಷಮೆಾಂಟ್ ವಿಧಿಸುವ ಯ್ವುದ ೋ ಶುಲೆ ಅರ್ವ್್ ವ್ ಚುವನ್ುು 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಯಾಂದಿಗ್  ನ ೋರವ್್ಗಿ ಇತ್ಯರ್್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕು. 
ಕ್ಡ್್ ಖ್್ತ್ ಯಲಿಿನ್ ಸ್ಕಷುಿ ಹಣ ಇರದ ಪರಿಣ್ಮವ್್ಗಿ ಪ್ವತಿ ಸ ಚನ ಗಳನ್ುು ನಿಲ್ಕ್ಷಿಸಿದ ಕ್ರಣದಿಾಂದ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  
ಉಾಂಟ್ದ ಯ್ವುದ ೋ ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್್ ಹ್ನಿಯ ವಿರುದಧ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಬ ೋಷರತ್ ು್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ರಗ್  ಪರಿಹ್ರವನ್ುು ನಿೋಡಬ ೋಕು. 
ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಉಾಂಟ್ದ ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್್ ಹ್ನಿಯ ಮೊತ್ುವನ್ುು ನ ೋರವ್್ಗಿ ಕ್ಡ್್ ಖ್್ತ್ ಯಿಾಂದ ಕಡಿತ್ಗ್  ಳಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  
ಅಹ್ತ್  ಇದ  ಎಾಂದು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಒಪ್ರಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ . 
ಯ್ವುದ ೋ ಇತ್ರ ಪ್ವತಿ ಸ್ಧನ್ವನ್ುು ಬಳಸಿಕ  ಾಂಡು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಮ್ಡಿದ ವಯವಹ್ರಗಳು ವಿಫಲವ್್ದರ , 
ಹಾಂತಿರುಗಿದರ , ತಿರಸೃತ್ಗ್  ಾಂಡರ  ಅರ್ವ್್ ರದುದಗ್  ಳಿಸಿದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ ಎಲ್ಿ ಮರುಪ್ವತಿಗಳನ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ ಕ ಿಡಿಟ್ 

ಮ್ಡಲ್ಗುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಒಪ್ರಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ . 
RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಶುಲೆಗಳು/ಕಮಿಷನ್ಡಗಳು/ವ್ ಚುಗಳ ಮರುಪಡ ಯುವಿಕ ಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರುವ ಖ್್ತ್ ಯನ್ುು 
ಮುಚುುವ ಸಮಯದಲಿಿ ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸಿ, ಗ್್ಿಹಕರ ಖ್್ತ್ ಯಲಿಿ ಒಮೆಮ ಠ ೋವಣಿ ಮ್ಡಿದ ಹಣವನ್ುು ಹಾಂಪಡ ಯಲ್ಗುವುದಿಲಿ 
ಎಾಂದು ಗ್್ಿಹಕರು ಈ ಮ ಲಕ ಒಪುಿತ್ ು್ರ  ಮತ್ುು ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ ು್ರ . ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿರುವ ಬ್ಕ್ರ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಇಾಂಡಿಯನ್  

ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ಲಿಿರುವ ಗ್್ಿಹಕರ ಖ್್ತ್ ಗ್  ವಗ್್್ಯಿಸಲ್ಗುತ್ುದ . ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಯ್ವುದ ೋ ಹಣವನ್ುು ವಿತ್ರಿಸಲ್ಗುವುದಿಲಿ. 
NCMC ಪ್ರಿಪ ೋಯ್ಡ್ ಕ್ಡ್್ಅನ್ುು ಅಾಂತ್ಹ ಸ್ರಿಗ್  ಯೋಜನ ಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸಲ್ದ NCMC ಸಿವೋಕ್ರ ವಯವಸ ೆಗಳ ಮ ಲಕ 

ಭ್ರತ್ದಲಿಿನ್ ಸಹಭ್ಗಿ ಮೆಟ  ಿೋ ರ ೈಲು ಯೋಜನ ಗಳಲಿಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳ ಅಗತ್ಯಕ ೆ ಅನ್ುಗುಣವ್್ಗಿ   

ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಮೆಟ  ಿೋ ಶುಲೆ ಪ್ವತಿಗಳನ್ುು ಮ್ಡುವ ಉದ ದೋಶಕ್ೆಗಿ ಬಳಸಬಹುದು. ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ ಲ  ೋಡ್ 

ಮ್ಡಲ್ದ ಮೊತ್ುಕ ೆ RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಯ್ವುದ ೋ ಬಡಿಯ್ನ್ುು ಪ್ವತಿಸಲ್ಗುವುದಿಲ.ಿ 

ಪ್ರಿೋಪ ೋಯ್ಡ್ ಖ್್ತ್ ಯ ವಹವ್್ಟು / ವಿವರಗಳಲಿಿ ಯ್ವುದ ೋ ಅಕಿಮಗಳು ಅರ್ವ್್ ವಯತ್್ಯಸಗಳು ಕಾಂಡುಬಾಂದರ  ಆ  ಕುರಿತ್ು 
ಗ್್ಿಹಕರು 15 ದಿನ್ಗಳ ೂಳಗ್  ಲಿಖಿತ್ವ್್ಗಿ RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ತಿಳಿಸಬ ೋಕು. RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ 15 ದಿನ್ಗಳ ೂಳಗ್  ವಯತಿರಿಕುವ್್ಗಿ 

ಯ್ವುದ ೋ ಮ್ಹತಿಯನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸದಿದದರ , ವಹವ್್ಟುಗಳು ಸರಿಯ್ಗಿವ್  ಎಾಂದು ಅದು ಭ್ವಿಸುತ್ುದ . 
ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಅಪ ೈಿ ಮ್ಡಿದ ಮೊಬ ೈರ್ಲ್ ಸಾಂಖ್ ಯಯನ್ುು ಗ್್ಿಹಕರು ಬಳಸುತಿುದ ದ್ರ  ಮತ್ುು ಪಿಯ್ಣವನ್ುು ಗ್್ಿಹಕರು ಸವತ್ಃ 
ಕ ೈಗ್  ಾಂಡಿದ ದ್ರ  ಎಾಂದು ಗ್್ಿಹಕರು ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ ು್ರ . ಈ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ವಗ್್್ಯಿಸಲ್ಗುವುದಿಲಿ. 
ಎನ್ಡಸಿಎಾಂಸಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ವಹವ್್ಟುಗಳನ್ುು ಪಿವ್ ೋಶಿಸಬಹುದ್ದ ಆನ್ಡಲ ೈನ್ ರ್ಪೋಟ್ರ್ಲ್ ಅನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ  ಎಾಂದು 
ಗ್್ಿಹಕರು ತಿಳಿದಿದ ದ್ರ  ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ದಿನ್ಾಂಕದ 3 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್್ಗಿ ಕ್ಡ್್ ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ಯ್ವುದ ೋ ಸಮಸ ಯಯನ್ುು 
ವರದಿ ಮ್ಡಲು ಗ್್ಿಹಕರು ಒಪುಿತ್ ು್ರ . ಯ್ವುದ ೋ ವಿವ್್ದ ವರದಿಯ್ಗದಿದದಲಿಿ, ಕ್ಡ್್ ವಹವ್್ಟು ಗ್್ಿಹಕರಿಗ್  
ಸಿವೋಕ್ರ್ಹ್ವ್್ಗಿದ  ಮತ್ುು ಯ್ವುದ ೋ ಸಮಸ ಯಗಳಿಲಿ ಎಾಂದು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಭ್ವಿಸುತ್ುದ . ಗ್್ಿಹಕ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿ ಿಕ ಲವು 
ಅಪರಿಚಿತ್ ವಹವ್್ಟುಗಳನ್ುು ಗ್್ಿಹಕರು ಗಮನಿಸಿದರ , ಅದನ್ುು 3 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್  ಕಸಿಮರ್ ಸವಿೋ್ಸ ಡ ಸೆಡಗ್  ವರದಿ 

ಮ್ಡಬ ೋಕು. ಸರಿಯ್ದ ಮೌಲ್ಯಾಂಕನ್ದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಊರ್ಜ್ತ್ಗ್  ಳಿಸುವಿಕ ಯಾಂತ್ಹ ಕಿಮದ ಅಗತ್ಯ ಕಾಂಡುಬಾಂದರ   
ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಮರುಪ್ವತಿ ಮ್ಡಿದ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪಡ ಯಬಹುದು. 
ಪ್ಯನ್ ವಿವರಗಳನ್ುು ಉಲ ಿೋಖಿಸಿರುವ ಗ್್ಿಹಕರ ಆರ್್ರದ ಮೆೋಲ  ಅಸಿುತ್ವದಲಿಿರುವ ಸಾಂಬಾಂಧ ಕಾಂಡುಬಾಂದಲಿಿ ಗ್್ಿಹಕ 

ಐಡಿಯನ್ುು ಕ  ಿೋಢೋಕರಿಸುವ ಮತ್ುು ಕ ವ್ ೈಸಿ ಸಿೆತಿಯನ್ುು ನ್ವಿೋಕರಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕ  ಾಂಡಿದ . 
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ಕ್ಡು್ದ್ರರು, ಕ ಳಗ್  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಮಿತಿಗಳನ್ುು ಅರ್ವ್್ ಕ್ನ್ ನ್ು ಪಿಕ್ರ ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ತಿದುದಪಡಿ ಮ್ಡಲ್ಗುವ 

ಮಿತಿಗಳನ್ುು ಮಿೋರಿ ಅರ್ವ್್ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಕ್ಡು್ಗಳಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್   ಬ್ಯಾಂಕು ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಮಿತಿಗಳನ್ುು ಮಿೋರಿ 

ಕ್ಡ್ನ್ುು ಲ  ೋಡ್ ಅರ್ವ್್ ಮರುಲ  ಡ್ ಮ್ಡಲ್ಗುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಈ ಮ ಲಕ ಅಾಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ ು್ರ  ಮತ್ುು 
ಒಪ್ರಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ : 
ಕನಿಷಠ ಕ ವ್ ೈಸಿ ಯಾಂದಿಗ್  ನಿೋಡಲ್ದ ಕ್ಡ್ಡ್ ಗಳು (ಕ್ಯಷ್ ಲ  ೋಡಿಾಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯದ  ಾಂದಿಗ್ ):   
ಮಿತಿಗಳು: ಅಾಂತ್ಹ ಕನಿಷಿ ಕ ವ್ ೈಸಿ  ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ ಯ್ವುದ ೋ ತಿಾಂಗಳಿನ್ಲಿಿ ಲ  ೋಡ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಮೊತ್ುವು ರ .10,000/- 

ಮಿೋರಬ್ರದು ಮತ್ುು ಆರ್ಥ್ಕ ವಷ್ದಲಿಿ ಲ  ೋಡ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಒಟುಿ ಮೊತ್ುವು ರ .1,20,000/- ಮಿೋರಬ್ರದು. ಅಾಂತ್ಹ 

ಕ್ಡ್ಡ್ ಗಳು/ವ್್ಯಲ ಟ್ ಯ್ವುದ ೋ P2P ವಗ್್್ವಣ ಗಳು ಅರ್ವ್್ ಎ ಟ್ಟ ಎಮ್ ಹಾಂಪಡ ಯುವಿಕ ಗಳಿಗ್  
ಅಹ್ವ್್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 
ಆದ್ಗ ಯ, ಹ ೋಳಲ್ದ RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ BMRCL ಕ  ೋಬ್ಿಾಂಡ ಡ್ ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್ , ಈ MIN KYC ರ್ಪಿೋಗ್್ಿಾಂನ್ಲಿಿ ನ್ಗದು 
ಲ  ೋಡ್ ಅನ್ುು ಅನ್ುಮತಿಸಲ್ಗಿರುವುದರಿಾಂದ, ಈ PPI ಗಳನ್ುು PPI ವಿತ್ರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ 24 ತಿಾಂಗಳ 

ಅವಧಿಯಳಗ್  ಪೂಣ್ KYC PPI ಗಳ್ಗಿ ಪರಿವತಿ್ಸಲ್ಗುತ್ುದ . ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಸಾಂಪೂಣ್ ಕ ವ್ ೈಸಿ ಆಗಿ ಪರಿವತಿ್ಸಿದ 

ನ್ಾಂತ್ರ ಮ್ತ್ಿ ಎ ಟ್ಟ ಎಮ್ ಹಾಂಪಡ ಯುವಿಕ ಯನ್ುು ಅನ್ುಮತಿಸಲ್ಗುತ್ುದ . 
 
ಪೂಣ್ KYC ಯಾಂದಿಗ್  ನಿೋಡಲ್ದ ಕ್ಡ್ಡ್ ಗಳು:  
ಮಿತಿಗಳು: ಯ್ವುದ ೋ ತಿಾಂಗಳಲಿಿ ಅಾಂತ್ಹ ಪೂಣ್ KYC ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ ಲ  ೋಡ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಮೊತ್ುವು ರ ಪ್ಯಿಗಳನ್ುು 
2.00,000/- ಮಿೋರಬ್ರದು  
ಯ್ವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಿ ಬ್ಕ್ರ ಇರುವ ಮೊತ್ುವು ರ  2,00,000/- ಮಿೋರಬ್ರದು. ಪೂಣ್ KYC ಗ್್ಗಿ ಯ್ವುದ ೋ 

ಸಮಯದಲಿಿ ನಿಮಮ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿನ್ ಗರಿಷಠ ಬ್ಕ್ರಯು ರ  2,00,000 ಮಿೋರುವಾಂತಿಲಿ. ಅಾಂತ್ಹ ಮಿತಿಗಳು ಪ್ರಿಪ ೋಯ್ಡ್ಡನ್ಲಿಿ 
RBI ಮ್ಗ್ಸ ಚಿಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಗ್್ಿಹಕರಿಾಂದ ಒಪ್ರಿಗ್ ಯನ್ುು ಪಡ ಯದ ಯ್ಕೋ ಅಾಂತ್ಹ ಮ್ಗ್ಸ ಚಿ/ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಆಾಂತ್ರಿಕ ನಿೋತಿಯಲಿಿ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ ವಿವ್ ೋಚನ ಯಿಾಂದ ಬದಲ್ಯಿಸಬಹುದು. 
ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಸಿಾಂಧುತ್ವಕ ೆ ಒಳಪಟುಿ, ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ ಸತ್ತ್ ಒಾಂದು (1) ವಷ್ದವರ ಗ್  ಯ್ವುದ ೋ ವಹವ್್ಟು ಇಲಿದಿದದರ , ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರಗ್   SMS/ಅಪ್ರಿಕ ೋಶನ್ ಅಧಿಸ ಚನ ಯನ್ುು ಕಳುಹಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ನಿಷ್ಕ್ೆಿಯಗ್  ಳಿಸುತ್ುದ   ಎಾಂದು 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಈ ಮ ಲಕ ಅಾಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ ು್ರ  ಮತ್ುು ಒಪ್ರಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ .   
ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದಾಂತ್  ದೃಢೋಕರಣಗಳು ಮತ್ುು ಮೌಲ್ಯಾಂಕನ್  ನ್ಾಂತ್ರ ಮ್ತ್ಿ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಮರುಸಕ್ರಿಯಗ್  ಳಿಸಬಹುದು.   
ಕ್ಡ್್ ಬಳಸಿ ಮ್ಡಿದ ಎಲ್ಿ ವಹವ್್ಟುಗಳಿಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಎಸ ಎಮ್ ಎಸ  ಅರ್ವ್್ ಇಮೆೋರ್ಲ್ ಅಲಟ್ಡ್ ಗಳನ್ುು 
ಸಿವೋಕರಿಸಲು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಈ ಮ ಲಕ ಒಪುಿತ್ ು್ರ . ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಬರುವ ಎಸಡಎಾಂಎಸ ಅರ್ವ್್ ಇಮೆೋರ್ಲ್ 

ಎಚುರಿಕ ಗಳು ಡ ಬಿಟ್ ಮತ್ುು ಕ ಿಡಿಟ್ ವಹವ್್ಟುಗಳು, ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಅರ್ವ್್ ಉಳಿದಿರುವ ಬ್ಯಲ ನ್್ ಅರ್ವ್್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಇತ್ರ ಮ್ಹತಿ ಅರ್ವ್್ ವಿವರಗಳನ್ುು ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸುತ್ುವ್ . 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ ಅವರು ಪ್ರನ್ ಅನ್ುು ಮೊಹರು ಮ್ಡಿದ ಮೆೋರ್ಲ್ಡನ್ಲಿಿ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ದ್ರ  ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕು. 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ ಪ್ರನ್ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ, ಪ್ರನ್ ಅನ್ುು ನ ನ್ಪ್ರಟುಿಕ  ಳುಬ ೋಕು ಮತ್ುು ಪ್ರನ್ ಮೆೈಲರ್ ಅನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವ್ ೋ 

ನ್ಶಪಡಿಸಬ ೋಕು. https://nammametro.paycraftsol.in/ ನ್ಲಿಿ ಲ್ಗಿನ್ ಆಗುವ ಮ ಲಕ 

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನಿೋಡಲ್ಗಿರುವ ಪ್ರನ್ ಬದಲ್ಯಿಸಿಕ  ಳುಬಹುದು. ಮತ್ುು ನಿಯಮಿತ್ ಮಧಯಾಂತ್ರಗಳಲಿ ಿಪ್ರನ್ ಅನ್ುು 
ಬದಲ್ಯಿಸುತಿುರಬ ೋಕು. ಯ್ವುದ ೋ ಸಾಂದಭ್್ದಲ ಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರತ್ನ್ು/ಅವಳ ಪ್ರನ್ ಅನ್ುು ಯ್ರಿಗ  
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ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು. ನಿಮಮ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ ಯಿಾಂದ ರಕ್ಷಿಸಲು ನಿೋವು ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಎಲ್ಿ 

ಸಮಯದಲ ಿ ನಿಮಮ ವ್ ೈಯಕ್ರುಕ ವಶದಲಿಿ ಇಟುಿಕ  ಳುಬ ೋಕು ಮತ್ುು ಯ್ವುದ ೋ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಇತ್ರ 

ಯ್ವುದ ೋ ವಯಕ್ರುಗ್  ಬಳಸಲು ಅನ್ುಮತಿಸಬ್ರದು ಎಾಂದು ಸಲಹ  ನಿೋಡಲ್ಗುತ್ುದ . ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಯ್ವುದ ೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ  
ಸ ೋರಿದಾಂತ್  ಅವನ್/ಅವಳ ಪ್ರನ್ಡನ್ ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕ ಯಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಪರಿಣ್ಮಗಳಿಗ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನ್ು ಸಾಂಪೂಣ್ 

ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುತ್ ು್ನ . ಕ್ಡ್್ ಮತ್ುು ಪ್ರನ್ ಮ ಲಕ ನಿೋಡಲ್ದ ಯ್ವುದ ೋ ಸ ಚನ ಗಳು, ಸಾಂಯೋರ್ಜತ್ವ್್ಗಿ ಅರ್ವ್್ 

ಸವತ್ಾಂತ್ಿವ್್ಗಿ, ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನಿೋಡಿದ ಸ ಚನ ಗಳ ಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಆ ಸ ಚನ ಗಳನ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ 

ನಿೋಡಿದ ದ್ರ  ಎಾಂದು ಭ್ವಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಹ್ವ್್ಗಿರುತ್ುದ .  
ಲಭ್ಯವಿರುವ ಮೊತ್ು ಮತ್ುು ಕ್ಡ್್ ಇತಿಹ್ಸವನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಾಂತ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮ್ಹತಿಯನ್ುು ಆನ್ಡಲ ೈನ್ಡನ್ಲಿಿ 
https://nammametro.paycraftsol.in/ ನ್ಲಿಿ ವಿೋಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಅರ್ವ್್ +91 22 71209091  ಸಾಂಖ್ ಯಯಲಿಿ 
ಕಸಿಮರ್ ಸವಿ್ಸ ಸ ಾಂಟರ್ ಗ್   ಕರ  ಮ್ಡುವ ಮ ಲಕ ಪಿವ್ ೋಶಿಸಬಹುದು. 
 
ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಹಣವನ್ುು ಸ ೋರಿಸುವುದು: 
  
ಇದು ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಕ್ನ್ ನಿಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುದ , ಕ್ಯ್್ಚರಣ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು BMRCL 

ನ್ಮ ದಿಸಿದ ಒಪಿಾಂದದಲಿ ಿವಿವರಿಸಿದಾಂತ್  ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಯ್ವುದ ೋ ಮಿತಿಗಳು. ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಹಣವನ್ುು ಹ್ಕಲು 
ವಿನ್ಾಂತಿಯನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಮತ್ುು ಪಿಕ್ರಿಯ್ಕಗ್  ಳಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಹಣವನ್ುು ಸ ೋರಿಸುತ್ುದ , 
ಇದು ಮೆೋಲ  ನಿದಿ್ಷಿಪಡಿಸಿದ ಮಿತಿಗಳಿಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳು ಅರ್ವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ನಿಧ್ರಿಸಿದ ಇತ್ರ ಮೊತ್ುದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ತಿದುದಪಡಿ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದ .  
ನಿಯಮಗಳ ಕರ ನಿ್ ಸಮಯದಲಿಿ ಕ್ಡ್್(ಗಳ) ವಿತ್ರಣ ಗ್  ಅನ್ುಬಾಂಧದಲಿಿ ಒದಗಿಸಲ್ದ ವ್ ಚುಗಳನ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ 

ಭ್ರಿಸಬ ೋಕು.    
ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ವಿತ್ರಣ ಗ್್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಒದಗಿಸಲ್ದ ಮ್ಹತಿಯ ನಿಖರತ್ ಗ್  ಗ್್ಿಹಕರು ಜವ್್ಬ ದ್ರರ್ಗಿರುತ್ ು್ರ . ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ 

ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ದಿನ್ಾಂಕದಾಂದು ಅರ್ವ್್ ನ್ಾಂತ್ರ ಯ್ವುದ ೋ ಬ್ಕ್ರ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಖರಿೋದಿಸಿದ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ 

ಹ  ಸ ರಿೋತಿಯ ಪ್ವತಿ ಸ್ಧನ್ಕ ೆ ವಗ್್್ಯಿಸಲು ಅನ್ುಮತಿಸಬಹುದು.  
ಗ್್ಿಹಕರು ಅಧಿಕೃತ್ ಮೆಟ  ಿೋ ರ ೈಲು ನಿಲ ದ್ಣದ ಕೌಾಂಟರ್ಡನ್ಲಿಿ ಅರ್ವ್್ ಆಯದ RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ ಶ್ಖ್ ಗಳಲಿಿ ಮ್ತ್ಿ ನ್ಗದು 
ಬಳಸಿಕ  ಾಂಡು ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಲ  ೋಡ್ ಮ್ಡಬಹುದು.  ಗ್್ಿಹಕರು ಕೌಾಂಟರ್ಡನಿಾಂದ ಹ  ರಡುವ ಮೊದಲು ಲ  ೋಡ್ ಅನ್ುು 
ಯಶಸಿವಯ್ಗಿ ಮ್ಡಲ್ಗಿದ  ಮತ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ ಸರಿಯ್ದ ಬ್ಯಲ ನ್್ ಇದ  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕು. ಅಾಂತ್ಹ 

ಚಟುವಟ್ಟಕ ಯಿಾಂದ ಆದ ಯ್ವುದ ೋ ವಯತ್್ಯಸಗಳು ಅರ್ವ್್ ವಿವ್್ದಗಳಿಗ್  RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ ದ್ರರ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 
ಗ್್ಿಹಕರು ಇದನ್ುು ನ ೋರವ್್ಗಿ ಸಾಂಬಾಂಧಪಟಿ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯಕ್ರುಗಳ ೂಾಂದಿಗ್  ತ್ ಗ್ ದುಕ  ಳುಬಹುದು.   
  
ಮುಕ ು್ಯ, ರದದತಿ, ವಿತ್ರಣ  ಮ್ಡದಿರುವುದು ಮತ್ುು ಟಮಿ್ನ ೋಷನ್:  

  
ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿರುವ ಬ್ಕ್ರ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಮುಕ ು್ಯ ದಿನ್ಾಂಕಕ ೆ 45 ದಿನ್ಗಳ ಮೊದಲು ಬಳಸಿಕ  ಳುಲು  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  
ಎಸಡಎಾಂಎಸ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ ಇ-ಮೆೋರ್ಲ್ ಮ ಲಕ  ತಿಳಿಸಬ ೋಕು. ಮುಕ ು್ಯ ದಿನ್ಾಂಕದ ನ್ಾಂತ್ರ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿರುವ ಬ್ಯಲ ನ್್ 
ಅನ್ುು ಅರ್ಜ್ ನ್ಮ ನ ಯಲಿಿ ನ್ಮ ದಿಸಿದಾಂತ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ವಗ್್್ಯಿಸಲ್ಗುತ್ುದ . 
ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಯ್ವುದ ೋ ಘಟನ ಗಳು ಸಾಂಭ್ವಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಟಮಿ್ನ ೋಷನ್ ಮ್ಡುತ್ುದ :  
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ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಕ್ಡ್ಡ್  ಕಳ ದಕ  ಾಂಡ್ಗ; 

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಾಂದ ಯ್ವುದ ೋ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಉಲಿಾಂಘನ ;  
ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ರದುದಗ್  ಳಿಸಲು ಅರ್ವ್್ ಅಮ್ನ್ತ್ುಗ್  ಳಿಸಲು ಕ್ಡ್್ ಹ  ಾಂದಿರುವವರ ನಿದಿ್ಷಿ ವಿನ್ಾಂತಿಯ ಮೆೋರ ಗ್ ; 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸಮಾಂಜಸವ್್ದ ನಿಯಾಂತ್ಿಣವನ್ುು ಮಿೋರಿದ ಕ್ರಣಗಳಿಗ್್ಗಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಪ್ವತಿಗಳನ್ುು 
ಪಿಕ್ರಿಯ್ಕಗ್  ಳಿಸಲು ಸ್ಧಯವ್್ಗುತಿುಲಿವ್್ದರ ೋ ಅರ್ವ್್ ತ್ಡ ಯುತಿುದದರ ೋ ((ಕ್ನ್ ನ್ು ಅರ್ವ್್ ನಿಯಾಂತ್ಿಣದಿಾಂದ 

ವಿಧಿಸಲ್ದ ನಿಬ್ಾಂಧಗಳನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಾಂತ್  ಆದರ  ಇದಕ ೆ ಸಿೋಮಿತ್ವ್್ಗಿಲಿ) 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಮರಣ; 

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಹುಚುುತ್ನ್/ ಅಸಮಪ್ಕ ನಿರ್್್ರ ತ್ ಗ್ ದುಕ  ಳುುವಿಕ /ಅಸವಸೆ ಮನ್ಸು್; 
ಯ್ವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಈ  ಸೌಲಭ್ಯವನ್ುು ದುರುಪಯೋಗಪಡಿಸಿಕ  ಳುಲ್ಗುತಿುದ  / ಅನ್ುಚಿತ್ವ್್ಗಿ ಬಳಸಲ್ಗುತಿುದ  ಎಾಂದು 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಭ್ವಿಸಿದರ ; ಮತ್ುು  
ನ ಟ್ಡವಕ್ಡ್ ನ್ಲಿಿರುವ ಯ್ವುದ ೋ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗಳು/ಶ್ಖ್ ಗಳಿಾಂದ ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ಆಡಳಿತ್ ಅರ್ವ್್ ಮೆೋಲಿವಚ್ರಣ್ 

ಪ್ಿಧಿಕ್ರದಿಾಂದ ಯ್ವುದ ೋ ಪಿತಿಕ ಲ ವರದಿಯನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದರ .   
ವಿತ್ರಣ  ಮ್ಡದಿರುವುದು: ಕ್ಯ್್ಚರಣ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಕ್ನ್ ನಿನ್ ಅನ್ುಸರಣ ಯ 

ಕ್ರಣದಿಾಂದ ಯ್ವುದ ೋ ವಯಕ್ರುಗ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ಗಳನ್ುು ವಿತ್ರಿಸದಿರಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಬಹುದು, ಈ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ BMRCL 

ತ್ಕ್ಷಣವ್ ೋ ಯ್ವುದ ೋ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ವಿತ್ರಿಸುವುದನ್ುು ತ್ಡ ಯುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಇದನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಸ್ಧಯವ್್ದಷುಿ ಬ ೋಗ 

ಇದನ್ುು ಲಿಖಿತ್ವ್್ಗಿ ದೃಢೋಕರಿಸಲು ವಿನ್ಾಂತಿಸಲ್ಗಿದ . BMRCL ಪಿದ ೋಶದ ಹ  ರಗ್  ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ವಿತ್ರಿಸುವುದಿಲಿ. 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ ವಿವ್ ೋಚನ ಯಿಾಂದ ಮತ್ುು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗ್  ಅನ್ುಸ್ರವ್್ಗಿ, ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ 

ಕ್ನ್ ನ್ು ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ನಿೋತಿಗಳು ಮತ್ುು ಕ್ಯ್ವಿರ್್ನ್ಗಳು ಈ ಒಪಿಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಹಕುೆಗಳನ್ುು 
ಮಿತಿಗ್  ಳಿಸದ  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಕ್ಡ್್  ನಿೋಡದಿರಲು ಅರ್ವ್್ ಕ್ಡ್್ ರದುದಗ್  ಳಿಸಲು ಅರ್ವ್್ ಅಮ್ನ್ತ್ುಗ್  ಳಿಸಲು 
ನಿಧ್ರಿಸಬಹುದು. ಬ್ಯಾಂಕ್ ಈ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ುು ರದುದಕ  ಳಿಸಬಹುದು:  
ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಹನ ುರಡು (12) ತಿಾಂಗಳ ಹಾಂದ  ನಿೋಡಲ್ಗಿದದರ ;  
ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿ ಿಯ್ವುದ ೋ ಹಣವಿಲಿದಿದದರ ; ಮತ್ುು, 
ಪ್ರಿಪ ೋಯ್ಡ್ ಸದಸಯರಿಗ್  ವಿತ್ರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರದ ಹಾಂದಿನ್ ತ್  ಾಂಬತ್ುು (90) ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ ಯ್ವುದ ೋ ಚಟುವಟ್ಟಕ  
ನ್ಡ ದಿಲಿ.  
  
ಬ್ಯಾಂಕ್, ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ ವಿವ್ ೋಚನ ಯಿಾಂದ, ಕ್ಡ್್ ನಿೋಡಲು ಬ್ಧಯತ್  ಹ  ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು  ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ 
ಕ್ಡ್್ ಮತ್ುು ಯ್ವುದ ೋ ಸ ೋವ್ ಗಳನ್ುು ಅಮ್ನ್ತ್ುಗ್  ಳಿಸಬಹುದು ಅರ್ವ್್ ರದುದಗ್  ಳಿಸಬಹುದು –  

BMRCL ನ್ ಉದ  ಯೋಗಿಗಳ ಗುರುತ್ನ್ುು ಪರಿಶಿೋಲಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಸ್ಧಯವ್್ಗದಿದದರ   
BMRCL ಒದಗಿಸಿದ ವಿವರಗಳಿಾಂದ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ೃಪುರ್ಗದಿದದರ ; 
ಈ ಒಪಿಾಂದದ ಟಮಿ್ನ ೋಷನ್ ನ್ಾಂತ್ರ; ಅರ್ವ್್   

ಕ್ಡ್್ ವಿತ್ರಣ ಯ ವಿನ್ಾಂತಿ ಅರ್ವ್್ ಅದರ ಬಳಕ ಯು ಆಪರ ೋಟ್ಟಾಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ 

ಕ್ನ್ ನಿಗ್  ಅನ್ುಸ್ರವ್್ಗಿಲಿದಿದದರ .  
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ರದದತಿ ಸ ಚನ : ಕ್ಯ್್ಚರಣ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಕ್ನ್ ನಿನ್ ಅಡಿಯಲಿಿ ಅವಶಯಕತ್ ಗ್  
ಅನ್ುಗುಣವ್್ಗಿ ಯ್ವುದ ೋ ಸ ಚನ ಯಾಂದಿಗ್  ಅರ್ವ್್ ಇಲದಿ ಯ್ಕೋ ಯ್ವುದ ೋ ಕ್ರಣಕ್ೆಗಿ ಯ್ವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಿ 
ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ರದುದಗ್  ಳಿಸಬಹುದು ಅರ್ವ್್ ಅಮ್ನ್ತ್ುಗ್  ಳಿಸಬಹುದು.   
  
ಕ್ಡ್್ ಬದಲಿ:    

  
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ನಿೋಡಲ್ದ ಕ್ಡ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ಆಸಿುಯ್ಗಿ ಉಳಿಯುತ್ುದ  ಮತ್ುು ವಿನ್ಾಂತಿಯ ಮೆೋರ ಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  
ಒಪ್ರಿಸಲ್ಗುತ್ುದ . ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಸ ೋವ್ ಗಳು ಇನ್ುು ಮುಾಂದ  ಅಗತ್ಯವಿಲಿದಿದದಲಿಿ ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ಕ್ರಣಕ್ೆಗಿ 

ಸ ೋವ್ ಗಳನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಹಾಂತ್ ಗ್ ದುಕ  ಾಂಡರ  BMRCL ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ರದುದಗ್  ಳಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಹಾಂತಿರುಗಿಸುತ್ುದ .  
  
ಫೋಸ್ ಮಜ ರ್:  

  
ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ನಿಯಾಂತ್ಿಣವನ್ುು ಮಿೋರಿದ ಯ್ವುದ ೋ ಸ್ಫ್ಿಡವ್ ೋರ್ ಅರ್ವ್್ ಹ್ಡ್ಡ್ ವ್ ೋರ್ ವಯವಸ ೆಗಳು. ತ್್ಾಂತಿಿಕ ದ  ೋಷ 

ಅರ್ವ್್ ದ ರಸಾಂಪಕ್ ನ ಟ್ಡವಕ್ಡ್ ನ್ಲಿಿನ್ ಯ್ವುದ ೋ ವ್ ೈಫಲಯ ಅರ್ವ್್ ದ  ೋಷದಿಾಂದ್ಗಿ ಉಾಂಟ್ದ  ಸ ೋವ್ /ಸೌಲಭ್ಯಗಳ 

ಅಲಭ್ಯತ್ ಯ ಕ್ರಣದಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ದ ಯ್ವುದ ೋ ಹ್ನಿ, ನ್ಷಿಗಳಿಗ್  (ನ ೋರ ಅರ್ವ್್ ಪರ  ೋಕ್ಷ) ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಒಪ್ರಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ .  
  
ನ್ಷಿ ಪರಿಹ್ರ:   

  

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಸೌಲಭ್ಯವನ್ುು ಒದಗಿಸುವ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಪರಿಗಣನ ಯಲಿ,ಿ ಬಳಕ ದ್ರರು ಬ್ಯಾಂಕ್ಅನ್ುು ಅದರ 

ಅಧಿಕೃತ್ ಪಿತಿನಿಧಿಗಳು, ಉದ  ಯೋಗಿಗಳು, ಏಜ ಾಂಟ್ಡಗಳು ಮತ್ುು ಉಪಗುತಿುಗ್ ದ್ರರ  ಾಂದಿಗ್ , ಎಲ್ಿ ಕಿಮಗಳು, ಕ ಿೈಮ್ಡಗಳು, 
ಬ ೋಡಿಕ ಗಳು, ಪಿಕ್ರಿಯ್ಕಗಳು, ನ್ಷಿಗಳ ವಿರುದಧ ನಿರುಪದಿವವ್್ಗಿಸಬ ೋಕು ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್, ಅದರ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಿತಿನಿಧಿಗಳು, 
ಉದ  ಯೋಗಿಗಳು, ಏಜ ಾಂಟ್ಡಗಳು ಮತ್ುು ಉಪಗುತಿುಗ್ ದ್ರರ  ಾಂದಿಗ್ ,  ಹ್ನಿಗಳು, ವ್ ಚುಗಳು, ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ುು ವ್ ಚುಗಳು, 
ಯ್ವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಿ ಪರ  ೋಕ್ಷವ್್ಗಿ ಅರ್ವ್್ ನ ೋರವ್್ಗಿ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಅರ್ವ್್ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಕ್ರಣದಿಾಂದ 

ಉಾಂಟ್ಗುವ, ಉಳಿಸಿಕ  ಳುುವ, ಅನ್ುಭ್ವಿಸುವ ಅರ್ವ್್ ಹ್ಕಬಹುದ್ದ ವ್ ಚುಗಳಿಾಂದ ಹ  ರಗಿಡಬ ೋಕು:   
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಕ್ಡ್್ ಒದಗಿಸುವುದು;   
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಕಡ ಯಿಾಂದ ನ ೋರವ್್ಗಿ ಅರ್ವ್್ ಪರ  ೋಕ್ಷವ್್ಗಿ ಯ್ವುದ ೋ ನಿಲ್ಕ್ಷಯ/ತ್ಪುಿ/ದುಷೃತ್ಯದ ಕ್ರಣದಿಾಂದ ಇಲಿಿ 
ಯ್ವುದ ೋ ಸ ೋವ್ ಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವುದು; ಅರ್ವ್್   

ಯ್ವುದ ೋ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳ ಉಲಿಾಂಘನ  ಅರ್ವ್್ 

ಅನ್ನ್ುಸರಣ  
ಹಾಂಚಿದ ನ ಟ್ಡವಕ್ಡ್ ಗಳು ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸ್ೆಪನ ಯಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಯ್ವುದ ೋ ದ  ೋಷ, ವ್ ೈಫಲಯ; ಅರ್ವ್್   

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ನಿೋಡಿದ ಯ್ವುದ ೋ ಸ ಚನ ಯ ಮೆೋಲ  ಕಿಮ ಕ ೈಗ್  ಳುಲು ಅರ್ವ್್ ತ್ ಗ್ ದುಕ  ಳುಲು ನಿರ್ಕರಿಸುವ 

ಉತ್ುಮ ನ್ಾಂಬಿಕ ಯಿಾಂದ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯ್ನಿವ್ಹಸುವ ಕ್ರಣದಿಾಂದ; ಅರ್ವ್್  

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಮ್ಡಿದ ಪ್ಿತಿನಿಧಯಗಳು, ವ್್ರಾಂಟ್ಟಗಳು ಮತ್ುು ಒಪಿಾಂದಗಳ ಯ್ವುದ ೋ ಉಲಿಾಂಘನ .   
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಯ್ವುದ ೋ ವಹವ್್ಟ್ಟಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಾಂಚನ  ಅರ್ವ್್ ಅಪ್ಿಮ್ಣಿಕತ್ .  
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ಸ್ವಧಿೋನ್  ಹಕುೆ/ಸ ಟ್ ಆಫ್:  

  
ಕ್ಡು್ದ್ರರು, ಈ ಮ ಲಕ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ  ಾಂದಿಗ್  ಸ್ವಧಿೋನ್ತ್  ಹಕುೆ ಮತ್ುು ಸ ಟ್-ಆಫ್ ಹಕ್ರೆನ್ ಅಸಿುತ್ವವನ್ುು ಈ ರಿೋತಿಯ್ಗಿ 

ಮಾಂಜ ರು ಮ್ಡುತ್ ು್ರ  ಮತ್ುು ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ ು್ರ : ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದ ೋ 

ಸಮಯದಲಿಿ ನ್ನ  ುಾಂದಿಗಿನ್ ಯ್ವುದ ೋ ಇತ್ರ ಒಪಿಾಂದಗಳ ಅಡಿಯಲಿ ಿಅದರ ಯ್ವುದ ೋ ನಿದಿ್ಷಿ ಹಕುೆಗಳಿಗ್  
ಪೂವ್್್ಗಿಹವಿಲಿದ , ಅದರ ಸವಾಂತ್ ವಿವ್ ೋಚನ ಯಿಾಂದ ಮತ್ುು ಸ ಚನ ಯಿಲಿದ  ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ಯ್ವುದ ೋ ಬ್ಕ್ರಗಳು ಮತ್ುು ಸ್ಲ 

ಸೌಲಭ್ಯದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಅರ್ವ್್ ಅದರ ಅಡಿಯಲಿ ಿಪ್ವತಿಸಬ ೋಕ್ದ ಯ್ವುದ ೋ ಶುಲೆಗಳು/ ಬ್ಕ್ರಗಳನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಾಂತ್  
ನ್ನ್ಗ್  ಸ ೋರಿದ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ಲಿಿ ಇರುವ/ಠ ೋವಣಿ ಮ್ಡಿರುವ ಯ್ವುದ ೋ ಹಣವನ್ುು ನ್ನ್ು ಬಳಸಿಕ  ಳುುತ್ ುೋನ .   
  

ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ :   
  
12.1  ಇದಕ ೆ ವಿರುದಧವ್್ಗಿ ಏನ ೋ ಇರುವುದರ ಹ  ರತ್್ಗಿಯ ,  ಬ್ಯಾಂಕ್, ಅರ್ವ್್ ಅದರ ಉತ್ುರ್ಧಿಕ್ರಿಗಳು, ಮತ್ುು 
ಅವರ ಪಿತಿಯಬಬ ನಿದ ೋ್ಶಕರು, ಅಧಿಕ್ರಿಗಳು, ಉದ  ಯೋಗಿಗಳು, ಸಹವತಿ್ಗಳು, ಏಜ ಾಂಟರು ಮತ್ುು ಪಿತಿನಿಧಿಗಳು 
ಯ್ವುದ ೋ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ ಿನ ೋರವ್್ಗಿ ಅರ್ವ್್ ಪರ  ೋಕ್ಷವ್್ಗಿ ಕ್ಡು್ದ್ರರು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ ಅರ್ವ್್ BMRCL ಅರ್ವ್್ 

ಯ್ವುದ ೋ ಇತ್ರರಿಗ್  ಜವ್್ಬ ದ್ರರ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. ಯ್ವುದ ೋ ನ ೋರ, ಪರ  ೋಕ್ಷ, ಪ್ಿಸಾಂಗಿಕ, ವಿಶ ೋಷ, ಪರಿಣ್ಮವ್್ಗಿ, 

ದಾಂಡನಿೋಯ ಅರ್ವ್್ ಆರ್ಥ್ಕ ನ್ಷಿ, ವ್ ಚು, ಹ್ನಿ ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ಅಲಭ್ಯತ್ ಯ ವ್ ಚುಗಳು, ಆದ್ಯ ಅರ್ವ್್ ವ್್ಯಪ್ರ 

ಅವಕ್ಶಗಳ ನ್ಷಿ, ಲ್ಭ್ದ ನ್ಷಿ, ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್ ಉಳಿತ್್ಯ ಅರ್ವ್್ ವಯವಹ್ರದ ನ್ಷಿ, ದತ್ ು್ಾಂಶಗಳ ಅರ್ವ್್ ಸದ್ಾವನ ಯ 

ನ್ಷಿ, ಸ್ಫ್ಿಡವ್ ೋರ್ ಸ ೋರಿದಾಂತ್  ಈ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ ಿಆಗಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದ ೋ ಸ್ಧನ್ದ ಮೌಲಯದ ನ್ಷಿ:  
ಅದು ಹ ೋಗ್್ದರ  ಉಾಂಟ್ಗಿರಲಿ ಮತ್ುು ಕ್ರಿಯ್ಕಯ ಸವರ ಪ ಹ ೋಗ್ ೋ ಇರಲಿ, ಅದನ್ುು ಪರಿಗಣಿಸದ ೋ (ಹ್ನಿ ಅರ್ವ್್ 

ಕಟುಿನಿಟ್ಿದ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ  ಸ ೋರಿದಾಂತ್ ); ಯ್ವುದ ೋ ಬಳಕ ಯ ಹಕುೆ, ಬಳಕ  ಅರ್ವ್್ ಕ್ಡ್ನ್ುು ಬಳಸುವಲಿಿ ಅರ್ವ್್ 

ಬಳಸಲು ಆಗದಾಂರ್ ಸಾಂದಭ್್ದಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಅರ್ವ್್ ಅದಕ ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಉದಾವಿಸುವ;  

ಕ್ಡ್್ಅನ್ುು ಆಕ ್ಸಡ ಮ್ಡಲು ಬಳಸುವ ಯ್ವುದ ೋ ಕಾಂಪೂಯಟರ್ ಅರ್ವ್್ ಮೊಬ ೈರ್ಲ್ ಫೋನ್ ಅರ್ವ್್ ಇತ್ರ 

ದ ರಸಾಂಪಕ್ ಸ್ಧನ್ಗಳ ಅಸಮಪ್ಕ ಬಳಕ , ವ್ ೈರಸ, ಭ್ಿಷಿಗ್  ಾಂಡಿರುವಿಕ  ಅರ್ವ್್ ಅಸಮಪ್ಕ ಕ್ಯ್ನಿವ್ಹಣ  
ಅರ್ವ್್ ಪ್ವತಿ ವಯವಸ ೆಯ ಯ್ವುದ ೋ ತ್್ಾಂತಿಿಕ ಸೆಗಿತ್, ಡೌನ್ ಟ ೈಮ್, ಯ್ಾಂತಿಿಕ ವ್ ೈಫಲಯ, ಎಟ್ಟಎಾಂ ಅರ್ವ್್ ಪ್ರಒಎಸ 

ಟಮಿ್ನ್ರ್ಲ್ ಅದರ ಸಮಾಂಜಸವ್್ದ ನಿಯಾಂತ್ಿಣವನ್ುು ಮಿೋರಿದದರ  ಅರ್ವ್್ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಪ್ವತಿ ವಯವಸ ೆಯ ಸೆಗಿತ್ವನ್ುು 
ಗುರುತಿಸಬಹುದ್ದರ , ಸ್ಧನ್ ಅರ್ವ್್ ಸ್ಧನ್/ ವ್ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ನ್ ಡಿಸಡಪ ಿೋನ್ಲಿಿರುವ ಸಾಂದ ೋಶದ ಮ ಲಕ ಅರ್ವ್್ 

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ತಿಳಿಯಬಹುದ್ದ ತಿಳಿದಿರುವ ಬ ೋರ  ಮ್ಗ್ಗಳ ಮ ಲಕ ತಿಳಿಯಬಹುದು;  
ಸಿಸಿಮ್ಡಗಳು ಅರ್ವ್್ ಸಲಕರಣ ಗಳ ವ್ ೈಫಲಯ ಅರ್ವ್್ ರ್ಡ್ಡ್  ಪ್ಟ್ಟ್ ಉತ್ಿನ್ುಗಳ ಮೆೋಲ  ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಅವಲಾಂಬನ  ಅರ್ವ್್ 

ವಿದುಯತ್ ಅರ್ವ್್ ದ ರಸಾಂಪಕ್ ಸ ೋರಿದಾಂತ್ , ಆದರ  ಇದಕ ೆ ಸಿೋಮಿತ್ವ್್ಗದ ಪರಸಿರ ಅವಲಾಂಬನ ಗಳಿಗ್  ಕ್ರಣವ್್ದ 

ಯ್ವುದ ೋ ಸ ೋವ್್ ವ್ ೈಫಲಯಗಳು ಅರ್ವ್್ ಅಡ ತ್ಡ ಗಳು (ಡ ೋಟ್ದ ನ್ಷಿವೂ ಸ ೋರಿದ , ಆದರ  ಅಷಿಕ ೆ ಸಿೋಮಿತ್ವ್್ಗಿಲಿ).  
ಪರಿವತಿ್ಸುವಿಕ ಯ ಮೆೋಲಿನ್ ನಿಬ್ಾಂಧ ಅರ್ವ್್ ವಗ್್್ವಣ , ಕ  ೋರಿಕ ಗಳು, ಅನ ೈಚಿಿಕವ್್ದ ವಗ್್್ವಣ ಗಳು, ಯುದಧ 
ಅರ್ವ್್ ನ್ಗರಿಕ ಮುಷೆರದ ಸನಿುವ್ ೋಶಗಳೂ ಅರ್ವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ನಿಯಾಂತ್ಿಣವನ್ುು ಮಿೋರಿದ ಇಾಂರ್ ಇತ್ರ ರಿೋತಿಯ 

ಕ್ರಣಗಳಿಾಂದ್ಗಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಜಮೆ ಮ್ಡಲ್ದ ಹಣ ಲಭ್ಯವಿಲಿದಿರುವುದರಾಂತ್ಹ ಪರಿಸಿೆತಿಯಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ಬ ೋರ  ಯ್ವುದ ೋ 

ಶ್ಖ್ , ಉಪಸಾಂಸ ೆ ಅರ್ವ್್ ಅಾಂಗಸಾಂಸ ೆ ಅದಕ ೆ ಜವ್್ಬ ದ್ರರ್ಗಿರುವುದಿಲಿ.  
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ನ ೈಸಗಿ್ಕ ಅಪಘಾತ್ಗಳು, ಗಲಭ ಗಳು, ನ್ಗರಿಕ ಗಲಭ ಗಳು, ದಾಂಗ್ ಗಳು, ಸ್ಾಂಕ್ಿಮಿಕ ರ  ೋಗಗಳು, ಯುದಧಗಳು ಮತ್ುು  
ನಿಯಾಂತ್ಿಣಕ ೆ ಮಿೋರಿದ ಯ್ವುದ ೋ ಘಟನ ಗಳು, ಮುಷೆರಗಳು ಅರ್ವ್್ ಲ್ಕ್ಡಔಟ್ಡಗಳಿಾಂದ ಮತ್ುು  ವಯವಹ್ರದ 

ಅಡಚಣ ಯಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಪರಿಣ್ಮಗಳಿಾಂದ್ಗಿ.  

ಕ್ಡು್ದ್ರರ ಸ ಚನ ಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಲು ವಿಫಲವ್್ದ ಕ್ರಣ, RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ನಿಯಾಂತ್ಿಣಕ ೆ ಮಿೋರಿದ ಕ್ರಣದಿಾಂದ 

ಅಾಂತ್ಹ ವ್ ೈಫಲಯ ಉಾಂಟ್ದ್ಗ, RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ಅಭಿಪ್ಿಯವು ಈ ವಿಷಯದಲಿಿ ಅಾಂತಿಮವ್್ಗಿರುತ್ುದ .  
ಈ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ತ್ವರಿತ್ವ್್ಗಿ ತಿಳಿಸಲು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ವಿಫಲರ್ಗುತ್ ು್ರ :  
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್್ ಪ್ವತಿ ವಿವರಗಳ ೂಾಂದಿಗ್  ನಿವ್ಹಸಲ್ದ ವಿವರಗಳಲಿಿ ಯ್ವುದ ೋ ಬದಲ್ವಣ ; 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಅರ್ವ್್ BMRCL ಒದಗಿಸಿದ ಯ್ವುದ ೋ ತ್ಪ್ಿದ ಅರ್ವ್್ ಸರಿಯಿಲಿದ ವಿವರಗಳು ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಕ ೈಗ್  ಾಂಡ ಮತ್ುು ಕ್ಯ್ಗತ್ಗ್  ಳಿಸಿದ ಸ ಚನ ಗಳು; ಅರ್ವ್್  

ಅಪ್ರಿಕ ೋಶನ್ಡನ್ಲಿಿರುವ ಮ್ಹತಿಯ ತಿದುದಪಡಿ, ಹಾಂತ್ ಗ್ ದುಕ  ಳುುವಿಕ  ಅರ್ವ್್ ಟಮಿ್ನ ೋಷನ್ ಅರ್ವ್್ ಬದಲ್ವಣ .  
ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸಿದ ಯ್ವುದ ೋ ವಿವರಗಳಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಾಂದ ಯ್ವುದ ೋ ತ್ಪುಿ ಹ ೋಳಿಕ , ತ್ಪುಿ ನಿರ ಪಣ , 
ದ  ೋಷ ಅರ್ವ್್ ಲ  ೋಪ;   

ಯ್ವುದ ೋ ಸ್ಧನ್ ಅರ್ವ್್ ಸ್ಫ್ಿಡವ್ ೋರ್ ಪೂರ ೈಕ ದ್ರರು, ಯ್ವುದ ೋ ಸ ೋವ್್ ಪೂರ ೈಕ ದ್ರರು, ಯ್ವುದ ೋ ನ ಟ್ಡವಕ್್ 

ಪೂರ ೈಕ ದ್ರರು (ದ ರಸಾಂಪಕ್ ಪೂರ ೈಕ ದ್ರರು, ಇಾಂಟನ ್ಟ್ ಬೌಿಸರ್ ಪೂರ ೈಕ ದ್ರರು ಮತ್ುು ಇಾಂಟನ ್ಟ್ ಪಿವ್ ೋಶ 

ಪೂರ ೈಕ ದ್ರರನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಾಂತ್  ಆದರ  ಸಿೋಮಿತ್ವ್್ಗಿಲಿ) ಸ ೋರಿದಾಂತ್  ಯ್ವುದ ೋ ಮಚ ್ಾಂಟ್ ಎಸಡಟ್ಬಿಿಷ್ಡಮೆಾಂಟ್ 

ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ಮ ರನ ೋ ವಯಕ್ರುಯ ಕ್ಯ್ಕದ ಅರ್ವ್್ ಲ  ೋಪ, ಅರ್ವ್್ ಮೆೋಲಿನ್ ಯ್ವುದ್ದರ  ಏಜ ಾಂಟ್ ಅರ್ವ್್ 

ಉಪಗುತಿುಗ್ ದ್ರರು, ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಗ್ೌರವಿಸಲು ಅರ್ವ್್ ಸಿವೋಕರಿಸಲು ನಿರ್ಕರಿಸುವುದು ಅರ್ವ್್ ಸಿಸಿಮ್ಡಗಳ ಯ್ವುದ ೋ 

ಅಸಮಪ್ಕ ಕ್ಯ್ವನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಾಂತ್ ;  
ಸಿಸಿಾಂ ನಿವ್ಹಣ  ಅರ್ವ್್ ಸೆಗಿತ್/ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ರ್ಪೋಟ್ರ್ಲ್ ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ನ ಟ್ಡವಕ್ಡ್ ನ್ ಲಭ್ಯತ್ ಯಿಲಿದ 

ಕ್ರಣದಿಾಂದ ಯ್ವುದ ೋ ವಹವ್್ಟನ್ುು ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರಲು ಅರ್ವ್್ ಪೂಣ್ಗ್  ಳಿಸಲು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಅಸಮರ್್ತ್  
ಇರುವುದು;  
ಬ್ಯಾಂಕ್ರಗ್  ಕ್ರಣವಲಿದ ಕ್ರಣಗಳಿಾಂದ್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ರನಿಾಂದ ಯ್ವುದ ೋ ಸಾಂವಹನ್/SMS/ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ 

ಸಿವೋಕೃತಿಯ್ಗದಿರುವುದು   
ಕ  ರಿಯರ್ಡನಿಾಂದ ಕ್ಡ್್ ಅರ್ವ್್ ಪ್ರನ್ ಅನ್ುು ತ್ಪ್ಿಗಿ ಇರಿಸುವಿಕ ಅರ್ವ್್ ಕ್ಡ್್/ಪ್ರನ್ ಮೆೋಲರ್ಡನ್ ಸ್ಗಣ ಯಲಿಿ 
ನ್ಷಿವ್್ಗುವಿಕ .  
ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ು ಇವುಗಳಿಗ್  ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುತ್ ು್ನ :  
ಅವಳು/ಅವನ್ು  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಯ್ವುದ್ದರ  ಉಲಿಾಂಘನ ಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ ಅರ್ವ್್ 

ಅವಳು/ಅವನ್ು ಅನ್ವಯಿಸುವ ಕ್ನ್ ನ್ನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ;  
ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಯ್ವುದ ೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ ಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ ತ್ಕ್ಷಣವ್ ೋ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ತಿಳಿಸಬ ೋಕು. ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ, 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಯ್ವುದ ೋ ಮಿತಿಗಳಿಗ್  ಒಳಪಟುಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಅಧಿಸ ಚನ ಯ ಸಮಯದವರ ಗ್  ಅದರಿಾಂದ 

ಉಾಂಟ್ದ ನ್ಷಿವನ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನ್ು ಭ್ರಿಸತ್ಕೆದುದ.  
RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ಆವರಣದಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಗ್  ತ್ುುಪಡಿಸಿದ ಉದ  ಯೋಗಿಗಳನ್ುು ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸಿ ಬ ೋರ  ಯ್ರಿಗ್್ದರ  

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು  ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಹಸ ು್ಾಂತ್ರಿಸುವುದು   
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸಿ ವಹವ್್ಟು ಸ ಚನ ಗಳ ಮೆೋಲ  ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರುವುದು   
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ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಮರು ಸ್ವಧಿೋನ್ದಿಾಂದ್ಗಿ ಕ್ಡ್್ ಹ  ೋಲ್ನ್್ ಕ ಿಡಿಟ್, ಪ್ತ್ಿ ಮತ್ುು ಖ್್ಯತಿಗ್  ಯ್ವುದ ೋ ಚುಯತಿ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್,   

ಅದನ್ುು ಹಾಂದಿರುಗಿಸಲು ಯ್ವುದ ೋ ವಿನ್ಾಂತಿ ಅರ್ವ್್ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಗ್ೌರವಿಸಲು ಅರ್ವ್್ ಸಿವೋಕರಿಸಲು ಯ್ವುದ ೋ 

ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸ್ೆಪನ ಯ ನಿರ್ಕರಣ  ಇರುವುದು. 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ದಿ ಸವಿೋ್ಸ ಮತ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ನಿಾಂದ ಅದರ ಫ ೋಸ ಮೆೋಲ  ಅರ್ವ್್ ಟಮಿ್ನ ೋಷನ್  ದಿನ್ಾಂಕದ ಮೊದಲು 
ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಸರ ಾಂಡರ್ ಕುರಿತ್ು  ಬ ೋಡಿಕ ಯಿಡಲು ಮತ್ುು ಸಾಂಗಿಹಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಹಕೆನ್ುು ಚಲ್ಯಿಸುತ್ುದ . 
ಖ್್ತ್ ಯ ಮ ಲಕ ಕ ೈಗ್  ಳುಲ್ದ ಯ್ವುದ ೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ ಿಉಾಂಟ್ದ ನ್ಷಿಕ ೆ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ 

ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ ಯು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಪರಿಹ್ರ ನಿೋತಿಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುದ , ಇದನ್ುು ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ನ್ವಿೋಕರಿಸಲ್ಗುತ್ುದ , ಇದು 
ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಕ್ನ್ ನಿಗ್  ಅನ್ುಗುಣವ್್ಗಿ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ವ್ ಬ್ಡಸ ೈಟ್ಡನ್ಲಿಿ ಲಭ್ಯವಿದ . 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಬಳಸುವ ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಯ ಸ ೋವ್ /ಉತ್ಿನ್ುಗಳನ್ುು ಮೆೋಲಿವಚ್ರಣ  ಮ್ಡಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದ ೋ 

ಬ್ಧಯತ್ ಯನ್ುು ಹ  ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ. ಎಲಿ ರಿೋತಿಯ ವ್್ರಾಂಟ್ಟಗಳು ಅರ್ವ್್ ಗ್್ಯರಾಂಟ್ಟಗಳನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಾಂತ್  ಒಪಿಾಂದದ 

ಅಡಿಯಲಿಿ ಎಲ್ಿ ಬ್ಧಯತ್ ಗಳಿಗ್  ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಯು ಮ್ತ್ಿ ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುತ್ುದ . ಯ್ವುದ ೋ ವ್್ಯಪ್ರ 

ಸಾಂಸ ೆಯಾಂದಿಗಿನ್ ಯ್ವುದ ೋ ವಿವ್್ದ ಅರ್ವ್್ ದ ರನ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಮಚ ್ಾಂಟ್ ಎಸ್ಿಬಿಿಷ್ಡಮೆಾಂಟ್ಡನ  ಾಂದಿಗ್  
ನ ೋರವ್್ಗಿ ಪರಿಹರಿಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕು. ಕ್ಡ್್ ಬಳಸಿ ಖರಿೋದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳು ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ ಸ ೋವ್ ಗಳಲಿಿನ್ ಯ್ವುದ ೋ 

ಕ  ರತ್ ಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ ದ್ರ ಅರ್ವ್್ ಹ  ಣ ಗ್್ರವ್್ಗುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದು ಸಿಷಿಪಡಿಸಲ್ಗಿದ . 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಯ್ವುದ ೋ ಸರಕು ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ ಸ ೋವ್ ಯ ಗುಣಮಟಿ, ಪಿಮ್ಣ ಮತ್ುು ಫಿಟ್ಡನ ಸ ಅನ್ುು ಖರಿೋದಿಸುವ 

ಮೊದಲು ಅದನ್ುು ಪೂರ ೈಸುವ ಸರಕುಗಳು ಅರ್ವ್್ ಸ ೋವ್ ಗಳ ಗುಣಮಟಿದಲಿನಿ್ ಯ್ವುದ ೋ ದ  ೋಷವನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಾಂತ್  
ಎಲಿವನ್ುು ಪರಿಶಿೋಲಿಸಿ,ಸ ಕುವ್್ಗಿದ  ಎಾಂದು ಕಾಂಡುಕ  ಳುಲು ಸ ಚಿಸಲ್ಗಿದ .   
 

13. ಶುಲೆಗಳು:  
  
I.  ಶುಲೆಗಳು ಸವಯಾಂಪ ಿೋರಿತ್ ಮತ್ುು ಅನ ೈಚಿಿಕ ಶುಲೆವನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರುತ್ುದ , ಆ ಕುರಿತ್ು ವಿವರಗಳನ್ುು ಇಲಿ ಿ

ನಿೋಡಲ್ಗಿದ :  
  
ಸವಯಾಂಪ ಿೋರಿತ್ ಶುಲೆ::  
ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ಸ ಚನ ಯಿಾಂದ ಮ್ಡಿದ ಯ್ವುದ ೋ ಸರಕು ಅರ್ವ್್ ಸ ೋವ್ ಗಳ ಯ್ವುದ ೋ ಖರಿೋದಿಯ ಮೊತ್ುವ್್ಗಿದ .   
ವಹವ್್ಟು ಸ ಚನ ಯ ಮ ಲಕ ಕ್ಡ್್ ಖ್್ತ್ ಯನ್ುು ಡ ಬಿಟ್ ಮ್ಡಲು ಕ್ಡ್್ ಹ  ಾಂದಿರುವವರು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ವಿನ್ಾಂತಿಸಿದ 

ಯ್ವುದ ೋ ಮೊತ್ು.  
  

ಅನ ೈಚಿಕಿ ಶುಲೆ:   
ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಿಧಿಸುವ ಯ್ವುದ ೋ ಶುಲೆಗಳು, ಬದಲ್ವಣ , ನ್ವಿೋಕರಣ, ನಿವ್ಹಣ  ಮತ್ುು ಇತ್ರ 

ಶುಲೆಗಳು, ಯ್ವುದ್ದರ  ಇದದರ . ಈ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಮರುಪ್ವತಿಸಲ್ಗುವುದಿಲಿ.  
ನಿದಿ್ಷಿ ರಿೋತಿಯ ವಹವ್್ಟುಗಳ ಮೆೋಲಿನ್ ಸ ೋವ್್ ಶುಲೆಗಳು. ಅಾಂತ್ಹ ಶುಲೆಗಳ ಲ ಕ್ೆಚ್ರದ ವಿರ್್ನ್ವನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ತಿಳಿಸುತ್ುದ .  
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ಯ್ವುದ ೋ ಶುಲೆದ ಮೊತ್ುದ ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ದ್ಖಲ ಯು ಮ್ಯನಿಫ ಸಿ ದ  ೋಷದ ಅನ್ುಪಸಿತೆಿಯಲಿಿ ಅಾಂತಿಮವ್್ಗಿರುತ್ುದ  ಮತ್ುು 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಬದಧವ್್ಗಿರುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದ ೋ ಪ್ವತಿಯನ್ುು ಮ್ಡಿದ ಯ್ವುದ ೋ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ 
ನಿಣ್್ಯಕವ್್ಗಿರುತ್ುದ .  
  
ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಅರ್ವ್್ ಅದಕ ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಸಕ್್ರ ಅರ್ವ್್ ಇತ್ರ ಪ್ಿಧಿಕ್ರವು ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ 
ವಿಧಿಸಬಹುದ್ದ ಎಲ್ಿ ಶ್ಸನ್ಬದಧ ತ್ ರಿಗ್ ಗಳು, ಎಲ್ಿ ಇತ್ರ ಸುಾಂಕಗಳು (ಸ್ಿಾಂಪ್ ಡ ಯಟ್ಟ ಮತ್ುು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ನ  ೋಾಂದಣಿ 

ಶುಲೆಗಳು, ಯ್ವುದ್ದರ  ಇದದರ , ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ ) ಮತ್ುು ತ್ ರಿಗ್ ಗಳನ್ುು (ಯ್ವುದ ೋ ವಿವರಣ ಯ)  ಕ್ಡ್್ 

ಹ  ಾಂದಿರುವವರು ಭ್ರಿಸುತ್ ು್ರ .  
   

ಶುಲೆಗಳ ವಿವರಗಳಿಗ್್ಗಿ, ಈ ಬಳಕ ಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಭ್ಗವ್್ಗಿ ಲಗತಿುಸಲ್ದ ಸುಾಂಕದ 

ಅನ್ುಬಾಂಧವನ್ುು ನ  ೋಡಿ. ಈ ಶುಲೆಗಳು ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ಸವಾಂತ್ ವಿವ್ ೋಚನ ಯಿಾಂದ ಬದಲ್ವಣ ಗಳಿಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುವ್  ಮತ್ುು 
ಅದ ೋ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಮೆೋಲ  ಬದಧವ್್ಗಿರುತ್ುದ .   
 
  
ಕ್ಡ್ಡ್ ಗಳು ಕಳ ದುಹ  ೋದರ , ಕದಿಯಲಿಟಿರ  ಅರ್ವ್್ ದುರುಪಯೋಗವ್್ಗಿದದರ :  
  
ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಸುರಕ್ಷತ್  ಮತ್ುು ಭ್ದಿತ್ ಯ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ ಯು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಮೆೋಲ  ಮ್ತ್ಿ ಇರುತ್ುದ  ಎಾಂದು ಬಳಕ ದ್ರರು 
ಒಪ್ರಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ . ಕ್ಡ್್ ಅರ್ವ್್ ಅದರ ಪ್ರನ್ ಕಳ ದುಹ  ೋದರ , ಕದಿಯಲಿಟಿರ  ಅರ್ವ್್ ದುರುಪಯೋಗವ್್ದರ , 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ತ್ಕ್ಷಣವ್ ೋ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಹಾಂಭ್ಗದಲಿಿ ಪಟ್ಟಿ ಮ್ಡಲ್ದ ಫೋನ್ ಸಾಂಖ್ ಯಗಳಲಿಿ ಗ್್ಿಹಕ ಸ ೋವ್್ ಕ ೋಾಂದಿವನ್ುು 
ಸಾಂಪಕ್ರ್ಸಬ ೋಕು ಅರ್ವ್್ ಹತಿುರದ RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ ಶ್ಖ್ ಯನ್ುು ಸಾಂಪಕ್ರ್ಸಬ ೋಕು. ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ ಈ ಕುರಿತ್ು  ಸೆಳಿೋಯ 

ರ್ಪಲಿೋಸರಿಗ್  ವರದಿಯನ್ುು ಸಲಿಿಸಬ ೋಕು ಮತ್ುು ಅದರ ಪಿತಿಯನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಕಳುಹಸಬ ೋಕು. ಮ್ಹತಿಯ ಸಮಪ್ಕ 

ಪರಿಶಿೋಲನ ಯ ನ್ಾಂತ್ರ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ತ್್ತ್್ೆಲಿಕವ್್ಗಿ ಅಮ್ನ್ತ್ುಗ್  ಳಿಸುತ್ುದ . ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು 
ಅಮ್ನ್ತ್ುಗ್  ಳಿಸಿದ ಸಮಯದವರ ಗ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ನ್ಷಿದಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದ ೋ ವಹವ್್ಟು ಅರ್ವ್್ ನ್ಷಿಕ ೆ 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನ್ು ಮ್ತ್ಿ ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುತ್ ು್ನ . ರಿರ್ಪೋಟ್್ ಮ್ಡಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ನಿಬ್ಾಂಧಿಸಲ್ಗುತ್ುದ . 
ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ದುರುಪಯೋಗದಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದ ೋ ನ್ಷಿಕ ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. ಅಾಂತ್ಹ ಸ ೋವ್ ಗಳ 

ಬಳಕ ಯ ಶುಲೆವನ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರಭ್ರಿಸತ್ಕೆದುದ. ಕ್ಡ್್ ಹ್ಟ್ ಲಿಸಿ ಆಗುವವರ ಗ್ /ರದುದ ಮ್ಡುವವರ ಗ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ 
ಉಾಂಟ್ದ ಎಲ್ಿ ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ನ್ಷಿ / ಯ್ವುದ ೋ ಪ್ಿಸಾಂಗಿಕ ಶುಲೆಗಳಿಗ್  ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ು ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುತ್ ು್ನ . 
ಕ್ಡ್ಡ್ ಗಳ ದುರುಪಯೋಗ, ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್್ ಕಳುತ್ನ್ಕ ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. ಕ್ಡ್್ ಕಳ ದುಹ  ೋದ 

ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಸವಾಂತ್ ವಿವ್ ೋಚನ ಯಿಾಂದ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದ ಶುಲೆಗಳ ಪಿಕ್ರ ಹ  ಸ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು 
ಮರು ನಿೋಡಲ್ಗುತ್ುದ .   
  
ವ್್ರಾಂಟ್ಟಗಳ ಘ ೋಷಣ ಗಳು:  
  
ವಿವರಣ ಯಾಂದಿಗ್  ಹ  ಾಂದಿಕ ಯ್ಗುವ, ತ್ೃಪ್ರುದ್ಯಕ ಗುಣಮಟಿ, ನಿದಿ್ಷಿ ಉದ ದೋಶಕ್ೆಗಿ ಸ ಕುವ್್ದ ಮತ್ುು ಯ್ವುದ ೋ 

ಸ ೋವ್ ಗಳ ಉಲಿಾಂಘನ ಯ್ಗದಿರುವ ಅರ್ವ್್ ಈ ಒಪಿಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಸ ೋವ್  ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ಸರಕು 
ಪ್ಿಸಾಂಗಿಕವ್್ದ ಅರ್ವ್್ ಈ ಒಪಿಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿ ಿಒದಗಿಸಲ್ದ ಸ ೋವ್ ಗಳಿಗ್  ಪ್ಿಸಾಂಗಿಕವ್್ದ ಎಲ್ಿ ವ್್ರಾಂಟ್ಟಗಳನ್ುು 
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ವಯಕುಪಡಿಸಿದ ಅರ್ವ್್ ಸ ಚಿಸಿದ, ನಿದಿ್ಷಿವ್್ಗಿ ಒಪ್ರಿಗ್  ನಿೋಡಿದವುಗಳನ್ುು ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸಿ.ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಿಷಷವ್್ಗಿ ಅರ್ವ್್ 

ಸ ಚಯವ್್ಗಿ ನಿರ್ಕರಿಸುತ್ುದ .  
  
ಪಿಕಟಣ ಗಳು:   
  
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ ಅವನ್/ಅವಳ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕ ಯ ಮ್ಹತಿಯನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗಳು ಮತ್ುು ಹಣಕ್ಸು ಘಟಕಗಳ ನ್ಡುವ್  
ವಿನಿಮಯ ಆಗುತ್ುದ  ಎಾಂದು ಒಪ್ರಿಕ  ಳುುತ್ ು್ನ . ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್್ಗಿ ಅರ್ಜ್ಯ ಸಿವೋಕ್ರವು ವಯಕ್ರುಯ ಕ ಿಡಿಟ್ ಅಹ್ತ್  ಮತ್ುು ಕ ವ್ ೈಸಿ 

ಮ್ನ್ದಾಂಡಗಳ ಅನ್ುಸರಣ ಯ ಯ್ವುದ ೋ ಪಿತಿಕ ಲ ವರದಿಗಳನ್ುು ಆಧರಿಸಿದ . ಬ್ಯಾಂಕ್ ಇತ್ರ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗಳು ಅರ್ವ್್ 

ಹಣಕ್ಸು ಘಟಕಗಳಿಗ್  ವರದಿಯನ್ುು ಮ್ಡಬಹುದು. ಯ್ವುದ ೋ ಅಕಿಮಗಳು ಅರ್ವ್್ ಅನ್ುಮ್ನ್ಸಿದ ಚಟುವಟ್ಟಕ ಗಳು 
ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ ಮ್ಡಿದ ವಹವ್್ಟುಗಳು ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಲು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ 

ಸೌಲಭ್ಯವನ್ುು ಹಾಂಪಡ ಯಬಹುದು.   
  
ಪಿತಿಕ ಲ ವರದಿಗಳ ಸಿವೋಕೃತಿಯ ಆರ್್ರದ ಮೆೋಲ , ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ರದುದಗ್  ಳಿಸಬಹುದು. ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್್ ಹಣಕ್ಸು ಘಟಕದ ಹ ಸರು, ಅದು ಎಲಿಿಾಂದ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ  ಅರ್ವ್್ ಯ್ವ ಮ್ಹತಿಯನ್ುು 
ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸಿದ  ಇವುಗಳನ್ುು ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಬ್ಧಯತ್  ಹ  ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್್ಗಿ  ಸಲಿಸಿಿದ ಅರ್ಜ್ 

ನ್ಮ ನ ಯಲಿಿ ಸಾಂವಹನ್ಕ್ೆಗಿ ನಿೋಡಲ್ದ ಅವನ್/ಅವಳ ವಿಳ್ಸದಲಿನಿ್ ಯ್ವುದ ೋ ಬದಲ್ವಣ ಯನ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನ್ು 
ತ್ಕ್ಷಣವ್ ೋ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ತಿಳಿಸಬ ೋಕು.  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ ವಿಳ್ಸದಲಿಿ ಆದ ಬದಲ್ವಣ ಯು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಗಮನ್ಕ ೆ ಬಾಂದರ  
ಕ್ಡ್ಡ್ ಹ  ೋಲ್ರ್ ವಿಳ್ಸವನ್ುು ತ್ನ್ು ದ್ಖಲ ಗಳಲಿಿ ಬದಲ್ಯಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕ  ಾಂಡಿದ . 
ಸಾಂವಹನ್ಕ್ೆಗಿ ಸರಿಯ್ದ ವಿಳ್ಸವನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ತಿಳಿಸಲ್ಗಿದ  ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುುವ ಜವ್್ಬ ದ್ರಿಯು 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರದ ದ್ಗಿರುತ್ುದ  ಮತ್ುು ತ್ಪ್ಿದ ವಿಳ್ಸದ ಪರಿಣ್ಮವ್್ಗಿ  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನಿಗ್  ಯ್ವುದ ೋ ನ್ಷಿ ಉಾಂಟ್ದರ ,  
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆ ಎಲ್ಿ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ ಯನ್ುು ನಿರ್ಕರಿಸುತ್ುದ .  
  
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಹ್ಗ  ಷರತ್ುುಗಳಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮತ್ುು ಅರ್ಜ್ಯಲಿಿ 
ವಯಕುಪಡಿಸಿದಾಂತ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ವಿವರಗಳು, ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಯವಹ್ರಗಳು, ಪ್ವತಿ ಇತಿಹ್ಸದ ಮ್ಹತಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ಎಲ್ಿ ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ಮ್ಹತಿ ಅರ್ವ್್ ದ್ಖಲ ಗಳ ೂಾಂದಿಗ್  ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸಲು, ವಿನಿಮಯ ಮ್ಡಲು, ಹಾಂಚಿಕ  ಳುಲು  
ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಅಧಿಕ್ರ ನಿೋಡುತ್ ು್ರ :   
  
ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ಪಿರ್್ನ್ ಕಛ ೋರಿ ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ಇತ್ರ ಶ್ಖ್ ಗಳು, ಅಾಂಗಸಾಂಸ ೆಗಳು ಅರ್ವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಅರ್ವ್್ 

ಸಾಂಯೋರ್ಜತ್ ಕಾಂಪನಿಗಳು; 
ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ವೃತಿುಪರ ಸಲಹ ಗ್್ರರು; 
ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ಯ್ವುದ ೋ ಸಾಂಭ್ವಯ ಅರ್ವ್್ ನಿಜವ್್ದ ಖರಿೋದಿದ್ರ/ನಿಯೋಜಕರು ಅರ್ವ್್ ಅದರ ಯ್ವುದ ೋ 

ವಯವಹ್ರಗಳು, ಹಕುೆಗಳು, ಸವತ್ುುಗಳು ಅರ್ವ್್ ಕಟುಿಪ್ಡುಗಳು; ಅರ್ವ್್   

ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕ ಯ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಯ್ವುದ ೋ ಇತ್ರ ವಯಕ್ರುಗ್    
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ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಪಡ ದುಕ  ಳುುವ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು/ಸ ೋವ್ ಗಳಿಗ್್ಗಿ ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್್ ಅದರ ಅಾಂಗಸಾಂಸ ೆಗಳು 
ಸ ಚಿಸಬಹುದ್ದ ಎಲ್ಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗ್  ಬದಧವ್್ಗಿರಲು ಮತ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಲು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು 
ಒಪ್ರಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ .  
  
17. ಆಡಳಿತ್ ಕ್ನ್ ನ್ು ಮತ್ುು ನ್ಯಯವ್್ಯಪ್ರು:  
  
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಾಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ ವಯವಹ್ರವು ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಭ್ರತಿೋಯ ಕ್ನ್ ನ್ು ಮತ್ುು 
ನಿಬಾಂಧನ ಗಳಿಾಂದ ನಿಯಾಂತಿಿಸಲಿಡುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಮುಾಂಬ ೈನ್ಲಿರಿುವ ಎಲ್ಿ ನ್ಯಯ್ಲಯಗಳು ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕ ಯಿಾಂದ 

ಉಾಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದ ೋ ಕ ಿೈಮ್ಡಗಳು ಅರ್ವ್್ ವಿಷಯಗಳಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ವಿಶ ೋಷ ನ್ಯಯವ್್ಯಪ್ರುಯನ್ುು 
ಹ  ಾಂದಿರುತ್ುದ . 
 
18. ವಿವ್್ದಗಳಿಗ್  ಜವ್್ಬ ದ್ರಿ 

  
ಗುಣಮಟಿ, ಮೌಲಯದ ವ್್ರಾಂಟ್ಟ, ವಿತ್ರಣ ಯ ವಿಳಾಂಬ, ವಿತ್ರಣ  ಮ್ಡದಿರುವುದು, ಯ್ವುದ ೋ ಸರಕು ಅರ್ವ್್ ಸ ೋವ್ ಗಳ 

ಸಿವೋಕೃತಿ ಸ ೋರಿದಾಂತ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಾಂದ ಪಡ ದ ಸರಕುಗಳು ಮತ್ುು ಸ ೋವ್ ಗಳಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದ ೋ ವಿವ್್ದಗಳಿಗ್  
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಜವ್್ಬ ದ್ರವ್್ಗಿರುವುದಿಲಿ. ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಕ್ಡ್್  ಒಾಂದು ಸೌಲಭ್ಯವ್್ಗಿದ  ಮತ್ುು ಈ 

ಕುರಿತ್ು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದ ೋ ಖ್್ತ್ರಿಯನ್ುು ಹ  ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು  ಸರಕುಗಳ ಗುಣಮಟಿ, ಪಿಮ್ಣ, ಮೌಲಯ, ವಿತ್ರಣ  , 
ಸರಕುಗಳು ಅರ್ವ್್ ಸ ೋವ್ ಗಳಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಮತ್ುು ಅಾಂತ್ಹ ಯ್ವುದ ೋ ವಿವ್್ದಗಳ ಬಗ್ ೆ ಯ್ವುದ ೋ 

ಪ್ಿತಿನಿಧಯವನ್ುು ನಿೋಡುವುದಿಲ ಿಎಾಂದು ಸಿಷಿವ್್ಗಿ ಅರ್್ಮ್ಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕು. ಇಾಂತ್ಹ ವಿವ್್ದಗಳನ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ 

ನ ೋರವ್್ಗಿ ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಯಾಂದಿಗ್  ಪರಿಹರಿಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕು. ಹಾಂಚಿಕ ಯ ನ ಟ್ಡವಕ್ಡ್ ಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಯ್ವುದ ೋ 

ವಿವ್್ದವನ್ುು ವಿೋಸ್ / ಮ್ಸಿರ್ಡಕ್ಡ್್ / ರುಪ ೋ ನಿಯಮ್ವಳಿಗಳ ಪಿಕ್ರ ಪರಿಹರಿಸಲ್ಗುತ್ುದ .  ಹಾಂಚಿದ 

ನ ಟ್ಡವಕ್ಡ್ ಗಳ ೂಾಂದಿಗ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಹ  ಾಂದಿರುವ ಯ್ವುದ ೋ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದ ೋ 

ಜವ್್ಬ ದ್ರಿಯನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸುವುದಿಲಿ. ಯ್ವುದ ೋ ಶ ೋಡ್್ ನ ಟ್ಡವಕ್್ ಎಟ್ಟಎಮ್ ಕುರಿತ್ು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಯ್ವುದ ೋ 

ದ ರುಗಳನ್ುು ಹ  ಾಂದಿದದರ , ಹಾಂಚಿಕ ಯ ನ ಟ್ಡವಕ್ಡ್ ನ  ಾಂದಿಗ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ವಿಷಯವನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕು ಮತ್ುು 
ಹ್ಗ್  ಮ್ಡಲು ವಿಫಲವ್್ದಲಿ ಿಬ್ಯಾಂಕ್ಡ ಅವನ್ ಯ್ವುದ ೋ ಬ್ಧಯತ್ ಗಳಿಾಂದ ಅವನ್ನ್ುು ಮುಕುಗ್  ಳಿಸುವುದಿಲಿ. ಆದ್ಗ ಯ, 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ದ ರಿನ್ ಬಗ್ ೆ RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ತ್ಕ್ಷಣ ತಿಳಿಸಬ ೋಕು 
  
19. ಸರಕು ಮತ್ುು ಸ ೋವ್ ಗಳ ಗುಣಮಟಿ:  
  
ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಯಿಾಂದ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಖರಿೋದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳು, ವಿತ್ರಣ ಯಲಿನಿ್ ಸ ೋವ್ ಗಳ ಕ  ರತ್ , ಸರಕುಗಳನ್ುು 
ಸಿವೋಕರಿಸದಿರುವುದು, ದ  ೋಷಪೂರಿತ್ ಸರಕುಗಳ ಸಿವೋಕೃತಿ, ಸ ೋರಿಾಂದತ್  ಸರಕುಗಳ ಖ್್ತ್ರಿ ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ಸ ೋವ್ ಗಳಿಗ್  
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ ದ್ರರ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಕ್ಡ್್ ಸಾಂಪೂಣ್ವ್್ಗಿ  ಸರಕುಗಳನ್ುು ಖರಿೋದಿಸಲು ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ ಸ ೋವ್ ಗಳನ್ುು 
ಪಡ ಯಲು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರರಿಗ್ ಒಾಂದು ಸೌಲಭ್ಯವ್್ಗಿದ  ಎಾಂದು ಸಿಷಿವ್್ಗಿ ಅರ್್ಮ್ಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕು, ಇದರ ಕುರಿತ್ು ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಯ್ವುದ ೋ ಖ್್ತ್ರಿಯನ್ುು ಹ  ಾಂದಿರುವುದಿಲ ಿಅರ್ವ್್ ವ್್ಯಪ್ರದ ಸರಕು ,ಗುಣಮಟಿ, ವಿತ್ರಣ  ಅರ್ವ್್ ವ್್ಯಪ್ರಿ 

ಸಾಂಸ ೆಯಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಯ್ವುದ ೋ ಸ ೋವ್ ಗಳ ಬಗ್ ೆ ಯ್ವುದ ೋ ಪ್ಿತಿನಿಧಯವನ್ುು ನಿೋಡುವುದಿಲಿ. ಮಚ್ಾಂಡ ೈಸ ಅರ್ವ್್ 

ಸ ೋವ್ ಗಳಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದ ೋ ವಿವ್್ದ ಅರ್ವ್್ ಕ ಿೈಮ್ ಅನ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಯಾಂದಿಗ್  
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ಪರಿಹರಿಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕು. ಕ ಿೈಮ್ ಅರ್ವ್್ ವಿವ್್ದದ ಇರುವಿಕ ಯು ಎಲ್ಿ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಪ್ವತಿಸುವ ಅವನ್/ಅವಳ 

ಬ್ಧಯತ್ ಯಿಾಂದ ಕ್ಡ್್ ಹ  ೋಲ್ರ್ಡಗ್  ಮುಕ್ರು ನಿೋಡುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಯ್ವುದ ೋ ವಿವ್್ದ ಅರ್ವ್್ ಕ ಿೈಮ್ಡನ್ ಹ  ರತ್್ಗಿಯ , 

ಅಾಂತ್ಹ ಶುಲೆಗಳು, ಬ್ಕ್ರಗಳನ್ುು ತ್ವರಿತ್ವ್್ಗಿ ಪ್ವತಿಸಲು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಒಪ್ರಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ . ಆದ್ಗ ಯ, ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು 
ದ ರಿನ್ ಬಗ್ ೆ RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ತ್ಕ್ಷಣ ತಿಳಿಸಬ ೋಕು 
   
  
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ತಿದುದಪಡಿ:   

   
ಅಸಿುತ್ವದಲಿರಿುವ ಬ್ಯಲ ನ್್ ಅರ್ವ್್ ದರಗಳ ಮೆೋಲ  ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರುವ ಬದಲ್ವಣ ಗಳಿಗ್  ಮಿತಿಯಿಲಿದ , ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿ 
ನಿೋಡಲ್ದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು, ವ್ ೈಶಿಷಿಯಗಳು ಮತ್ುು ಪಿಯೋಜನ್ಗಳನ್ುು ಯ್ವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಿ 
ಬದಲ್ಯಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯಿದರಿಸಿಕ  ಾಂಡಿದ . ಈ ಪರಿಷೃತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಾಂಧನ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ 
ಉಾಂಟ್ಗುವ ಎಲ್ಿ ಶುಲೆಗಳಿಗ್  ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ು ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುತ್ ು್ನ  ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದಾಂತ್  ತಿದುದಪಡಿ 

ಮ್ಡಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ತ್ನ್ು ವ್ ಬ್ಡಸ ೈಟ್ಡನ್ಲಿಿ ಹ  ೋಸಿ ಮ್ಡುವ ಮ ಲಕ ಅರ್ವ್್ ಇತ್ರ ಯ್ವುದ ೋ 

ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಕ್ಡು್ದ್ರನಿಗ್  ತಿಳಿಸಬಹುದು. ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ವ್ ಬ್ಡಸ ೈಟ್ಡನ್ಲಿಿ ರ್ಪೋಸಿ ಮ್ಡಬಹುದ್ದ ತಿದುದಪಡಿಗಳನ್ುು 
ಒಳಗ್  ಾಂಡಾಂತ್  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ನಿಯಮಿತ್ವ್್ಗಿ ಪರಿಶಿೋಲಿಸಲು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನ್ು 
ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುತ್ ು್ನ  ಮತ್ುು ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸುವುದನ್ುು ಮುಾಂದುವರಿಸುವ ಮ ಲಕ ತಿದುದಪಡಿ ಮ್ಡಲ್ದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಒಪ್ರಿಕ  ಾಂಡಾಂತ್  ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದ .  
  
ಬ್ಯಾಂಕ್, ಯ್ವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಿ ಮತ್ುು ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಕ್ನ್ ನಿಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುದ , ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಬದಲ್ಯಿಸಬಹುದು ಅರ್ವ್್ ಅಳಿಸಬಹುದು ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ನಿಬಾಂಧನ ಗ್  ಸ ೋರಿಸಬಹುದು ಅರ್ವ್್ 

ಬದಲ್ಯಿಸಬಹುದ್ಗಿದ . ಇದು ಯ್ವುದ ೋ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಸ ೋರಿಸುವ ಅರ್ವ್್ ಬದಲ್ಯಿಸುವ (ಹ ಚಿುಸುವ ಅರ್ವ್್ ಕಡಿಮೆ 

ಮ್ಡುವುದು ಸ ೋರಿದಾಂತ್ ) ಹಕೆನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಿದ . ಪರಿಷೃತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು 
ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆhttps://www.rblbank.com/convenience-banking/cards/prepaid-cardsನ್ಲಿಿ 
ನ್ವಿೋಕರಿಸಲ್ಗುತ್ುದ .    
  
 

ಬ್ಯಾಂಕುಗಳ ಪ್ಿಧಿಕ್ರ   

  
ಕ್ಡ್್ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್್ ಆ ಮ ಲಕ ಒದಗಿಸಿದ ಸ ೋವ್ ಗಳನ್ುು ಹಾಂಪಡ ಯಲು ಅರ್ವ್್ ಮೆೋಲಿನ್ ಯ್ವುದ ೋ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಯ್ವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಪೂವ್ ಸ ಚನ ಯಿಲಿದ  ತಿದುದಪಡಿ ಮ್ಡಲು ಅರ್ವ್್ 

ಪೂರಕಗ್  ಳಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿವ್ ೋಚನ ಯನ್ುು ಹ  ಾಂದಿದ .  
ನಿಯಾಂತ್ಿಕ ಅರ್ವ್್ ಶ್ಸನ್ಬದಧ ಪ್ಿಧಿಕ್ರದಿಾಂದ ಮತ್ುು ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಕ್ನ್ ನಿಗ್  ಅನ್ುಸ್ರವ್್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  
ನಿೋಡಲ್ದ ಎಲ್ಿ ಅಧಿಕ್ರಗಳು ಮತ್ುು ಅಧಿಕ್ರವನ್ುು ಬದಲ್ಯಿಸಲ್ಗುವುದಿಲಿ.  
ಕ್ಡ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ಆಸಿುಯ್ಗಿದ  ಮತ್ುು ವಿನ್ಾಂತಿಯ ಮೆೋರ ಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯಕ್ರುಗ್  ಹಾಂತಿರುಗಿಸಬ ೋಕು ಅರ್ವ್್ 

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನಿಗ್  ಇನ್ುು ಮುಾಂದ  ಸ ೋವ್ ಗಳ ಅಗತ್ಯವಿಲದಿಿದದಲಿ ಿಅರ್ವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಹ್ಗ್  ಮ್ಡಲು ನಿದ ೋ್ಶಿಸಲ್ದ 

ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಒಪ್ರಿಸಬ ೋಕು.      
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KYC ಮ್ಹತಿ ಪರಿಶಿೋಲನ , ಕ ಿಡಿಟ್ ಅಪ್ಯದ ವಿಶ ಿೋಷಣ  ಅರ್ವ್್ ಇತ್ರ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಉದ ದೋಶಗಳಿಗ್್ಗಿ ಕ್ಡ್್ 

ಹ  ಾಂದಿರುವವರ ಮ್ಹತಿಯನ್ುು ಬಳಸಿಕ  ಳುುವ ಹಕೆನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹ  ಾಂದಿದ . ಈ ಸಾಂಬಾಂಧದಲಿ,ಿ ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ು 
ಒಪಿಾಂದದ ಗ್ೌಪಯತ್  ಮತ್ುು ಗ್ೌಪಯತ್ ಯ ಸವಲತ್ುುಗಳನ್ುು ಬಿಟುಿಬಿಡುತ್ ು್ನ .   
  
ಯ್ವುದ ೋ ಸ ಚನ ಯಿಲಿದ  ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ಅನ್ುಮತಿಯಿಲಿದ   ಇತ್ರ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗಳು/ಹಣಕ್ಸು 
ಘಟಕಗಳು/ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನ್ ಕುಟುಾಂಬದ ಸದಸಯರು, ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದ ೋ ಇತ್ರ ವಯಕ್ರುಯನ್ುು 
ಒಳಗ್  ಾಂಡಾಂತ್  ಯ್ವುದ ೋ ವಯಕ್ರುಯನ್ುು ಸಾಂಪಕ್ರ್ಸಲು, ವಿಚ್ರಣ  ಮ್ಡಲು, ಮ್ಹತಿಯನ್ುು ಪಡ ಯಲು, ಟ್ಿಯಕ್ 

ರ ಕ್ಡ್್, ಕ ಿಡಿಟ್ ಅಪ್ಯವನ್ುು ನಿಣ್ಯಿಸಲು ಅರ್ವ್್ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ  ಾಂದಿಗ್  ಸಾಂಪಕ್ವನ್ುು ಸ್ೆಪ್ರಸಲು ಅರ್ವ್್ 

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಾಂದ ಬ್ಕ್ರಗಳನ್ುು ವಸ ಲಿ ಮ್ಡುವ ಉದ ದೋಶಕ್ೆಗಿ ಯ್ವುದ ೋ ಮ್ಹತಿಯನ್ುು ಪಡ ಯಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಹಕೆನ್ುು ಹ  ಾಂದಿರುತ್ುದ .   
ಯ್ವುದ ೋ ಘಟನ , ಸಾಂದಭ್್, ಬದಲ್ವಣ , ಸತ್ಯ, ಮ್ಹತಿ, ದ್ಖಲ , ಅಧಿಕ್ರ, ಪಿಕ್ರಿಯ್ಕ, ಕ್ಯಿದ , ಲ  ೋಪ, ಹಕುೆಗಳು, 
ಉಲಿಾಂಘನ , ಡಿೋಫ್ರ್ಲ್ಿ ಅರ್ವ್್ ಸ ೋರಿದಾಂತ್  ಯ್ವುದ ೋ ವಿಷಯದ ವಸುುಸಿತೆಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು 
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ನ್ಡುವ್  ಯ್ವುದ ೋ ಭಿನ್ುಭಿಪ್ಿಯ ಅರ್ವ್್ ವಿವ್್ದ ಇದದರ , ಆಗ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ನಿರ್್್ರವು 
ಅಾಂತಿಮವ್್ಗಿರುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಅದು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಮೆೋಲ  ಬದಧವ್್ಗಿರುತ್ುದ . ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ಈ ವಿಷಯದಲಿಿ ಕ್ಲಕ್ಲಕ ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ನಿೋತಿಗಳಿಗ್  ಬದಧರ್ಗಿರಬ ೋಕು.  
  
  
ಸ ವ್ ರಬಿಲಿಟ್ಟ ಮತ್ುು ಮನ್ು:  
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪಿತಿಯಾಂದು ನಿಬಾಂಧನ ಗಳು ಬ ೋಪ್ಡಿಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ುು ಇತ್ರರಿಾಂದ 

ಭಿನ್ುವ್್ಗಿರುತ್ುವ್  ಮತ್ುು ಯ್ವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಿ, ಅಾಂತ್ಹ ಒಾಂದು ಅರ್ವ್್ ಹ ಚಿುನ್ ನಿಬಾಂಧನ ಗಳು ಯ್ವುದ ೋ 

ನ್ಯಯವ್್ಯಪ್ರುಯ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಯ್ವುದ ೋ ವಿಷಯದಲಿಿ ಕ್ನ್ ನ್ುಬ್ಹರವ್್ಗಿದದರ  ಅರ್ವ್್ 

ಜ್ರಿಗ್  ಳಿಸಲ್ಗದಿದದರ , ಕ್ನ್ ನ್ುಬದಧತ್ , ಸಿಾಂಧುತ್ವ ಅರ್ವ್್ ಜ್ರಿಗ್  ಳಿಸುವಿಕ  ಉಳಿದ ನಿಬಾಂಧನ ಗಳು ಯ್ವುದ ೋ 

ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರುವುದಿಲಿ.  ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ಯ್ವುದ ೋ ಆಕ್ಿ, ವಿಳಾಂಬ ಅರ್ವ್್ ಲ  ೋಪವು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅಡಿಯಲಿ ಿಅದರ ಹಕುೆಗಳು, ಅಧಿಕ್ರಗಳು ಮತ್ುು ಪರಿಹ್ರಗಳು ಅರ್ವ್್ ಅಾಂತ್ಹ 

ಹಕುೆಗಳು, ಅಧಿಕ್ರಗಳು ಅರ್ವ್್ ಪರಿಹ್ರಗಳ ಇತ್ರ ಅಭ್ಯಸಗಳ ಮೆೋಲ  ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೋರುವುದಿಲಿ. ಈ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಹಕುೆಗಳು ಮತ್ುು ಪರಿಹ್ರಗಳು ಸಾಂಚಿತ್ವ್್ಗಿವ್  ಮತ್ುು ಕ್ನ್ ನಿನಿಾಂದ 

ಒದಗಿಸಲ್ದ ಇತ್ರ ಹಕುೆಗಳು ಮತ್ುು ಪರಿಹ್ರಗಳನ್ುು ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸಿಲಿ. 
    

ಸ ಚನ ಗಳು:   
  
ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸ ಚನ ಗಳು ಮತ್ುು ಸಾಂವಹನ್ಗಳನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಇ-ಮೆೋರ್ಲ್, ಎಸಡಎಾಂಎಸ, ಪುಶ್ 

ನ  ೋಟ್ಟಫಿಕ ೋಷನ್ಡಗಳು, ನಿಯಮಿತ್ ಅಾಂಚ  ಮೆೋರ್ಲ್ ಅರ್ವ್್ ರ್ಪೋಸಿಿಾಂಗ್ಡಗಳ ಮ ಲಕ ತ್ನ್ು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ ರ್ಪೋಟ್ರ್ಲ್ಡನ್ಲಿಿ 
ಅರ್ವ್್ ಯ್ವುದ ೋ ಇತ್ರ ಸಮಾಂಜಸವ್್ದ ವಿರ್್ನ್ಗಳ ಮ ಲಕ, ಅಪ್ರಿಕ ೋಷನ್ ಸಮಯದಲಿಿ ಒದಗಿಸಲ್ದ 

ನ  ೋಾಂದ್ಯಿತ್ ಸಾಂಪಕ್ ವಿವರಗಳಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಒದಗಿಸಬಹುದು. ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಅಡ ಿಸ ಮ್ಡಲ್ದ ಕ್ಡ್ಡ್ ಗ್  
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಿ ಸ ಚನ ಗಳು ಬರವಣಿಗ್ ಯಲಿರಿುತ್ುವ್  ಮತ್ುು ಕ ಳಗ್  ನಿೋಡಲ್ದ ವಿಳ್ಸಕ ೆ ಕಳುಹಸಲ್ಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು 
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ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಲಿಖಿತ್ವ್್ಗಿ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಸಿವೋಕೃತಿಯ ನ್ಾಂತ್ರ ಮ್ತ್ಿ ಎಲ್ಿ ಸ ಚನ ಗಳನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಿವೋಕರಿಸುತ್ುದ  ಎಾಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದ .  
  
RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್   

8ನ ೋ ಮಹಡಿ, ಟ ಕ್ರುಪ ಿಕ್್ ಟವರ್ 1,  

ಹಾಂತ್ - 1, ಲಿಲಿಯ್ ನ್ಗರ, 

ಗ್  ೋರ ಗ್್ಾಂರ್ವ ವ್ ಸಿ, ಮುಾಂಬ ೈ - 400064 

  
ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹವ್್ಟುಗಳು, ಗ್್ಿಹಕರ ದ ರುಗಳು ಮತ್ುು ವ್್ಯಜಯಗಳು/ಕುಾಂದುಕ  ರತ್  ಪರಿಹ್ರ / ದ ರು ನಿೋಡುವಿಕ :   
  
24.1 ಕ್ಡ್್ ಅನ್ುು ಬಳಸಿ ಮ್ಡುವ ವಹವ್್ಟುಗಳಿಗ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ತಿಳಿದಿರುವ ರಹಸಯ ಪ್ರನ್ಡನಿಾಂದ ದೃಢೋಕರಣದ 

ಅಗತ್ಯವಿರುವುದರಿಾಂದ, ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಾಂದ ಸರಿಯ್ಗಿ ಪ್ವತಿಸಲ್ಗಿದ  ಎಾಂಬುದಕ ೆ ಯ್ವುದ ೋ ಶುಲೆ ಸಿಿಪ್ ಅರ್ವ್್ ಇತ್ರ 

ಪ್ವತಿ ವಿನ್ಾಂತಿಯು ಅದರಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಸಹಯನ್ುು ಹ  ಾಂದಿದ ಯ್ಕೋ ಎಾಂಬುದನ್ುು ಲ ಕ್ರೆಸದ ಯ್ಕೋ ಅಾಂತ್ಹ ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಪಿ್ 

ಅರ್ವ್್ ಇತ್ರ ವಿನ್ಾಂತಿಯಲಿಿ ದ್ಖಲಿಸಲ್ದ ಶುಲೆವು ನಿಣ್್ಯಕ ಪುರ್ವ್ ಯ್ಗಿದ . ಈ ಷರತಿುನ್ಲಿಿ ಉಲ ಿೋಖಿಸಲ್ದ 

ಇತ್ರ ಪ್ವತಿ ವಿನ್ಾಂತಿಯು ಆನ್ಡಲ ೈನ್ ವಹವ್್ಟುಗಳಿಗ್್ಗಿ ಅರ್ವ್್ ಶುಲೆವ್್ಗಿ ದ್ಖಲ್ಗದ ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕ ಯಿಾಂದ 

ವ್್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ ೆಯಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಅನ್ುಮತಿಸುವ ವ್ ಚುಗಳಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದ ೋ ಮತ್ುು ಎಲ್ಿ 

ಪ್ವತಿಗಳನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರುತ್ುದ . ಕ್ಡ್ಡ್ ನ್ಲಿಿನ್ ಯ್ವುದ ೋ ವಿವ್್ದಿತ್ ವಹವ್್ಟನ್ುು ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ/ರು ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ 

ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ ತ್  ಾಂಬತ್ುು (90) ದಿನ್ಗಳ ೂಳಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಕಸಿಮರ್ ಕ ೋರ್ ಸ ಾಂಟರಗ್  ತಿಳಿಸಬ ೋಕು. ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ 

ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ ತ್  ಾಂಬತ್ುು (90) ದಿನ್ಗಳ ನ್ಾಂತ್ರ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರ/ರು ಎತಿುರುವ ಯ್ವುದ ೋ ವಿವ್್ದವನ್ುು 
ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಅದಕ ೆ ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುವುದಿಲಿ.  
 
 
ನಿಮಮ ಪಿಶ ುಗಳ ಪರಿಹ್ರದಿಾಂದ ನಿೋವು ತ್ೃಪುರ್ಗದಿದದರ , ನಿೋವು ನ್ಮಮ ಪ್ಿದ ೋಶಿಕ ನ  ೋಡರ್ಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿಗ್  ಮೆೋರ್ಲ್ 

ಕಳುಹಸಬಹುದು ಮತ್ುು ನ್ವು 10 ಕ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ಪಿಶ ುಯನ್ುು ಪರಿಹರಿಸುತ್ ುೋವ್ .  ಹ ಚಿುನ್ ವಿವರಗಳಿಗ್್ಗಿ ಮತ್ುು 
ನ್ವಿೋಕರಿಸಿದ ಇಮೆೋರ್ಲ್ ಐಡಿಗ್್ಗಿ ದಯವಿಟುಿ ನ್ಮಮ ವ್ ಬ್ಡಸ ೈಟ್ ಅನ್ುು ನ  ೋಡಿ www.rblbank.com  ಅರ್ವ್್ ನಿೋವು 
ಕ ಳಗಿನ್ ಲಿಾಂಕ್ ಅನ್ುು ಕ್ರಕಿ್ ಮ್ಡಬಹುದುhttps://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/bank-

policies/customer-grievance-redressal-process-banking-credit-cards-and-microfinance.pdf 
 
  

ಹಾಂತ್ 1 – ಯ್ವುದ ೋ ಪಿಶ ುಗಳು / ದ ರುಗಳಿಗ್್ಗಿ ದಯವಿಟುಿ ನ್ಮಮ ಟ  ೋರ್ಲ್ ಫಿಿೋ ಸಾಂಖ್ ಯಗ್  ಕರ  ಮ್ಡಿ - - +91 22 

71209091 ಗ್  ಕರ  ಮ್ಡಬಹುದು ಅರ್ವ್್ ppihelpdesk@rblbank ಗ್  ಬರ ಯಬಹುದು 
 
ಹಾಂತ್ 2 - ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಪಿತಿಕ್ರಿಯ್ಕಯಿಾಂದ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ತ್ೃಪುರ್ಗದಿದದರ , ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಕ ಳಗ್  ನ್ಮ ದಿಸಿರುವ ನ್ಮಮ 
ಯ್ವುದ ೋ ಪ್ಿದ ೋಶಿಕ ನ  ೋಡರ್ಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳಿಗ್  ಪತ್ಿ ಬರ ಯಬಹುದು. ಬ್ಯಾಂಕ್ 10 ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ಪಿತಿಕ್ರಿಯಿಸುತ್ುದ . 
 https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/banking-ombudsman/list-of-regional-
nodal-officer.pdf 
 
  

https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/bank-policies/customer-grievance-redressal-process-banking-credit-cards-and-microfinance.pdf
https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/bank-policies/customer-grievance-redressal-process-banking-credit-cards-and-microfinance.pdf
https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/banking-ombudsman/list-of-regional-nodal-officer.pdf
https://www.rblbank.com/api/v1/doc/document/banking-ombudsman/list-of-regional-nodal-officer.pdf
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ಹಾಂತ್ 3 - ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ ಪಿತಿಕ್ರಿಯ್ಕಯಿಾಂದ ನಿೋವು ಇನ್ ು ತ್ೃಪುರ್ಗದಿದದರ , ಅದನ್ುು ಪಿರ್್ನ್ ನ  ೋಡರ್ಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿಗ್  ಇ ಮೆೋರ್ಲ್  

“principalnodalofficer@rblbank.com” ನ್ಲಿಿ ತಿಳಿಸಬಹುದು.  
  
ಪಿರ್್ನ್ ನ  ೋಡರ್ಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿ 10 ದಿನ್ದ  ಳಗ್  ಪಿತಿಕ್ರಿಯ್ಕ ನಿೋಡುತ್ ು್ರ .  
 
  
ಬ್ಯಾಂಕ್ರಾಂಗ್ ಓಾಂಬುಡ್್ಡಮನ್   

  
ನಿಮಮ ಕುಾಂದುಕ  ರತ್ ಗಳನ್ುು ಪರಿಹರಿಸುವಲಿಿ ಪಿರ್್ನ್ ನ  ೋಡರ್ಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯು ವಿಫಲವ್್ದಲಿಿ, ಕ್ಡ್್ 

ಹ  ೋಲ್ರ್/BMRCL ಬ್ಯಾಂಕ್ರಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್್ಡಮನ್ಡಗ್  ದ ರು ನಿೋಡಬಹುದು.  ಬ್ಯಾಂಕ್ರಾಂಗ್ ಓಾಂಬುಡ್್ಡಮನ್ ಅನ್ುು ತ್ಲುಪಲು 
ದಯವಿಟುಿ ಲಿಾಂಕ್ ಅನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಿ  -  

https://www.rbi.org.in/commonman/English/Scripts/AgainstBankABO.aspx  
  

24.2 ಯ್ವುದ ೋ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹವ್್ಟ್ಟಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್್ ಕ್ಡ್್ ಹ  ೋಲ್ರ್ಡನ್ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ  ಈ ರಿೋತಿ ಆಗಿರುತ್ುದ :   
  
1. ಕ್ಡು್ದ್ರರ ಶೂನ್ಯ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ  - ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹವ್್ಟು ಸಾಂಭ್ವಿಸಿದ್ಗ 

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರಶೂನ್ಯ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ ಗ್  ಒಳಗ್್ಗುತ್ ು್ರ :  
  
 (a) ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಕಡ ಯಿಾಂದ ಕ  ಡುಗ್  ವಾಂಚನ / ನಿಲ್ಕ್ಷಯ/ ಕ  ರತ್  ಆಗಿದದರ  (ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಾಂದ ವಹವ್್ಟು 
ವರದಿಯ್ಗಿದ ಯ್ಕೋ ಅರ್ವ್್ ಇಲಿವ್ ೋ ಎಾಂಬುದನ್ುು ಪರಿಗಣಿಸದ )  
  
(b) ಈ ರ್ಡ್್ ಪ್ಟ್ಟ್ ಉಲಿಾಂಘನ ಯು ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ್ಲಿಿ ಅರ್ವ್್ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಲಿಿ ಇರುವುದಿಲಿ.  ಆದರ  ಇದು  ಸಿಸಿಮ್ಡನ್ಲಿಿ 
ಬ ೋರ ಡ  ಇರುತ್ುದ , ಮತ್ುು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ಕುರಿತ್ು  ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಮ ರು ಕ ಲಸದ 

ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನ್ು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ತಿಳಿಸುತ್ ು್ನ .  
  

ದಯವಿಟುಿ ppihelpdesk@rblbank.com ಗ್  ಇ ಮೆೋರ್ಲ್ ಕಳುಹಸಿ.  ಅರ್ವ್್ ಅಾಂತ್ಹ ಘಟನ ಯನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವ್ ೋ ವರದಿ 

ಮ್ಡಲು ಹ ರ್ಲ್ಿ ಲ ೈನಿನ್ಲಿಿ  ನಿೋಡಲ್ದ ಸಾಂಖ್ ಯಗ್   ಕರ  ಮ್ಡಿ   

  
24.3 ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಸಿೋಮಿತ್ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ  - ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹವ್್ಟುಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ 

ನ್ಷಿಕ ೆ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರನ್ು ಜವ್್ಬ ದ್ರನ್ಗಿರುತ್ ು್ನ :  
  
ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ನಿಲ್ಕ್ಷಯದಿಾಂದ ನ್ಷಿವುಾಂಟ್ದ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ,ಿ ಅವರು ಪ್ವತಿಯ ರುಜುವ್್ತ್ುಗಳನ್ುು 
ಹಾಂಚಿಕ  ಾಂಡಿರುವಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ,ಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ಬಗ್ ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ವರದಿ ಮ್ಡುವವರ ಗ್  ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು 
ಸಾಂಪೂಣ್ ನ್ಷಿವನ್ುು ಭ್ರಿಸುತ್ ು್ರ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ವರದಿಯ ನ್ಾಂತ್ರ ಸಾಂಭ್ವಿಸುವ ಯ್ವುದ ೋ ನ್ಷಿವನ್ುು 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಭ್ರಿಸತ್ಕೆದುದ.   
  
ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲ ಕ್ಾನಿಕ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ರಾಂಗ್ ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ಜವ್್ಬ ದ್ರಿಯು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್್ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರಿಗ್  ಇರುವುದಿಲಿ, ಆದರ  
ವಯವಸ ೆಯಲಿಿ ಬ ೋರ ಡ  ಇರುತ್ುದ  ಮತ್ುು (ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ನ್ಲೆರಿಾಂದ ಏಳು ಕ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳು) 
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ಅಾಂತ್ಹ ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ಕುರಿತ್ು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ತಿಳಿಸುವಲಿಿ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಕಡ ಯಿಾಂದ ವಿಳಾಂಬವ್್ದ್ಗ, ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಪಿತಿ 

ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ ಯು ವಹವ್್ಟ್ಟನ್ ಮೌಲಯಕ ೆ ಸಿೋಮಿತ್ವ್್ಗಿರುತ್ುದ  ಅರ್ವ್್ ರ  10,000/- ಯ್ವುದು 
ಕಡಿಮೆಯೋ ಅದು ಅನ್ವಯಿಸಲ್ಗುತ್ುದ .   
ದಯವಿಟುಿ ppihelpdesk@rblbank.com ಗ್  ಇ ಮೆೋರ್ಲ್ ಕಳುಹಸಿ.  ಅರ್ವ್್ ಅಾಂತ್ಹ ಘಟನ ಯನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವ್ ೋ ವರದಿ 

ಮ್ಡಲು ಹ ರ್ಲ್ಿ ಲ ೈನಿನ್ಲಿಿ  ನಿೋಡಲ್ದ ಸಾಂಖ್ ಯಗ್   ಕರ  ಮ್ಡಿ   

   
24.4 ಒಾಂದು ವ್ ೋಳ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹವ್್ಟ್ಟಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕ ಲಸದ 

ದಿನ್ಗಳ ನ್ಾಂತ್ರ ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗ್  ಸ ಚಿಸಿದರ , ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗಳ ಮಾಂಡಳಿಯ ಅನ್ುಮೊೋದಿತ್ ನಿೋತಿಯ ಪಿಕ್ರ 

ಕ್ಡ್ಡ್ ದ್ರರ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ ಯನ್ುು ನಿಧ್ರಿಸಲ್ಗುತ್ುದ .  
  
25. ಹ ರ್ಲ್ಿ ಲ ೈನ್    

ಈ ಕ ಳಗ್  ನಿೋಡಲ್ದ ವಿವರಗಳಲಿಿ ನ್ಮಗ್  ಕರ  ಮ್ಡಿ ಅರ್ವ್್ ಇಮೆೋರ್ಲ್ ಮ್ಡಿ: 

 

 
ಫೋನ್ ಸಾಂಖ್ ಯ ಇಮೆೋರ್ಲ್ ಐಡಿ  

ಹಾಂತ್ 1 +91 22 7120 9091 
ppihelpdesk@rblbank.
com 

 

 
************** 
    
 
 
 
 
 
 
  

ಅನ್ುಬಾಂಧ ಸುಾಂಕ (ಸ್ಿಯಾಂಡಡ್್)  

  

SN.  ಶುಲೆದ ಪಿಕ್ರ ಪಿಕ್ರ ಶುಲೆಗಳು** (GST ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸಿ)  

1  ಕ್ಡ್್ ವಿತ್ರಣ  ಶುಲೆ   ಒಾಂದು ಬ್ರಿ ರ . 100/- (రూ. 50 ఫీజు జారీ మరియు 

రూ. 50 వాలెట్ టాప్-అప్) 

2  ವ್್ಷ್ಕ್್ಕ ಸದಸಯತ್ವ ಶುಲೆ ವ್್ಷ್ಕ್್ಕ  ರ . 0  

3  ಕ್ಡ್್ ಬದಲಿ / ಮರುವಿತ್ರಣ  ಶುಲೆ ಪಿತಿ ವಿನ್ಾಂತಿ ರ . 100/-  

4  ಎಟ್ಟಎಾಂ ಕ್ಯಷ್ ವಿತ್ ಡ್ಿ ಶುಲೆ ಪಿತಿ ವಹವ್್ಟ್ಟಗ್  ಅನ್ುಮತಿಸಲ್ಗುವುದಿಲ ಿ

5  ಎಟ್ಟಎಾಂ ಬ್ಯಲ ನ್್ ವಿಚ್ರಣ  ಪಿತಿ ವಿನ್ಾಂತಿ NA  

6  ಕ್ಡ್್ ನ್ವಿೋಕರಣ ಶುಲೆ ಪಿತಿ ಕ್ಡ್್ NA 

mailto:ppihelpdesk@rblbank.com
mailto:ppihelpdesk@rblbank.com
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7  ಎಟ್ಟಎಾಂ ಪ್ರನ್ ಮರುಹಾಂಚಿಕ  ಪಿತಿ 

ವಿನ್ಾಂತಿ 

 NA  

8  ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ಮರುಪಡ ಯುವಿಕ  ವಿನ್ಾಂತಿ ಪಿತಿ 

ವಿನ್ಾಂತಿ 

 NA 

9  ಹಣ ವಗ್್್ವಣ  ಪಿತಿ 

ವಿನ್ಾಂತಿ 

NA  

10  ಎಟ್ಟಎಾಂ ಮ ಲಕ ಮಿನಿ ಸ ಿೋಟ್ಡಮೆಾಂಟ್ 

(ಕ  ನ ಯ 10 ವಹವ್್ಟುಗಳು) 
ಪಿತಿ 

ವಿನ್ಾಂತಿ 

NA  

 
** ಅನ್ವಯವ್್ಗುವ ಹ ಚುುವರಿ ತ್ ರಿಗ್ ಗಳು 
** RBL ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಿವಿಧ ಫಿನ್ಡಟ ಕ್ಡಗಳು ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಪ್ರ ೋಟ್ಡಗಳ ೂಾಂದಿಗ್  ಸಹ-ಬ್ಿಾಂಡಿಾಂಗ್ ವಯವಸ ೆಯಲಿಿ ಪ್ರಿಪ ೋಯ್ಡ್ 
ಕ್ಡ್ಡ್ ಗಳು / ವ್್ಯಲ ಟ್ಡಗಳನ್ುು ಪರಸಿರ ಒಪ್ರಿಗ್ ಯ ಆದ್ಯ ಹಾಂಚಿಕ  ಮ್ದರಿಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ಇಾಂಟರ್ಡಚ ೋಾಂರ್ಜ ಮತ್ುು 
ಇತ್ರ ಸ ೋವ್ -ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಶುಲೆವನ್ುು ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರುತ್ುದ . 
 
 
 
 
 
 


